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A publicagio ativa de dados abertos governamentais, além de atender a
legislagao federal (Lei N°© 12.527 de 18/11/2011 — Lei de Acesso a Informagao
- LAI regulamentada no Estado de Sao Paulo pelo Decreto Estadual n°
58.052 de 16/5/2012) e as recomendagdes das boas praticas de gestao piblica
propostas pela Parceria para Governo Aberto (do inglés Open Government
Partnership - OGP), permite ainda obter beneficios em diversas 4reas. Para
ilustrar destacam-se as seguintes dreas e beneficios:

* na drea politica e social: transparéncia, responsabiliza¢io, confian¢a no
governo, melhores servigos e tomada de decisao etc.;

* na drea econdmica: estimulo a inovacio, crescimento econémico e

competi¢ao, acesso ao conhecimento coletivo (crowdsourcing) etc.;

* nas dreas operacionais e técnicas do préprio governo: melhoria no
relacionamento com usudrios dos servicos e redu¢io do volume de
interagoes, reuso de dados, melhoria nos processos administrativos,
sustentabilidade dos dados, possibilidade de combina¢io de dados etc.

Contudo, a produgao e publicagao de dados abertos também implicam em
custos, mudancas culturais, institucionais, organizacionais e técnicas e se
defrontario com barreiras de adog¢do tanto para o 6rgao divulgador como para
a comunidade de usudrios.

O objetivo do presente guia é contribuir para a compreensio e condugio dos
processos de mudangas necessarios, focando as agoes requeridas do préprio
governo, o ator mais importante para o sucesso das iniciativas de dados
abertos.

Naio ¢é possivel estabelecer um tnico padrao ou roteiro de evolugao valido para
todos os 6rgaos, uma vez que cada um terd trajetdria e dindmica proprias,
condicionadas pelas suas fung¢oes e cultura, recursos e relacionamento com

a sociedade. A partir da observacio das experiéncias acumuladas com dados
abertos governamentais, no entanto, é possivel identificar alternativas e
trajetérias que se mostraram mais eficazes e que podem servir de orientagio
para o gestor.

Estas alternativas e trajet6rias podem ser descritas a partir da anélise dos

seguintes €ixos:
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1. evolugao da tecnologia empregada;

2. governanqa e gestdo das atividades de dados abertos governamentais no
governo;

3. apropriagdo e uso que a sociedade faz dos dados abertos

governamentais.

Ainda que as trajetérias e alternativas nestes eixos estejam interligadas (por
exemplo, usos mais avancados e sofisticados requerem a disponibilizagio

de dados abertos governamentais com gestao e tecnologias também mais
avangadas), a sua andlise em separado permite identificar melhor os focos da

agio gerencial do 6rgao produtor de dados abertos governamentais.
Observagdes

1. A apresentagio dessas alternativas na forma de trajetérias é apenas
uma conveniéncia para deixar mais claros os niveis de complexidade
crescente da gestao, mas nao implica na necessidade de o 6rgao

seguir obrigatoriamente essas sequéncias, podendo se posicionar
diretamente em qualquer delas, dependendo dos recursos técnicos e
organizacionais que decide usar para a abertura de dados e do nivel de
servigo que se dispoe a prestar aos usudrios e intermedidrios.

2. Grande parte das recomendagées deste guia, tais como a promogao
da difusao de uma cultura, o fomento a negécios de dados abertos, a
avaliagao das atividades, a provisao de plataformas, entre outras, pode
apresentar resultados mais significativos quando existir uma sinergia
entre 6rgaos de governo, como, por exemplo, se realizadas por esses
6rgaos organizados em associa¢des ou por agéncias especializadas em
nivel central da administragao do Estado [1].

3. A proposi¢ao da forma de alocagdo dessas atividades na estrutura de
governo estd fora do escopo do presente guia.

Outros guias de dados abertos governamentais publicados pelo Governo

do Estado de Sao Paulo e pelo Centro de Estudos sobre Tecnologias Web -
Ceweb.br, departamento do Nicleo de Informagio e Coordenagao do Ponto
BR - NIC.br, no contexto do projeto de cooperacio entre o Governo do
Estado de Sao Paulo e o Reino Unido (projeto SPUK), o Guia de Dados
Abertos, o Guia de Web Seméntica e a tradu¢io do Guia do Modelo de
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Maturidade de Dados Abertos do Open Data Institute [2] detalham os

aspectos técnicos e de gestao tecnoldgica do processo, deixando para o presente

guia tratar das dimensées de governanga e interagdo com a comunidade

usudria interna e externa ao governo.

Este guia apresenta conceitos considerados importantes para a
compreensao das necessidades relacionadas com a gestao e o incentivo
a apropriacio e uso de dados abertos governamentais, além de
recomendagdes que buscam orientar os gestores na identificagio das
decisoes a serem tomadas, de seus condicionantes e alternativas de
trajetdrias para a evolugao.

Como mencionado anteriormente, nao hd uma solu¢io tnica e padronizada,
uma vez que as peculiaridades das fungoes dos 6rgaos, seus recursos, as
caracteristicas e usos dos dados a serem publicados, a diversidade das suas
comunidades de usudrios, bem como dos niveis de complexidade dos
relacionamentos requerem solugoes préprias para cada caso.


http://igovsp.net/spuk/guias
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Dados abertos governamentais podem ter sido produzidos pelo governo:

e com o objetivo explicito de divulgacio externa, visando a beneficios
econOmicos ou sociais mais amplos ou, entao,

* para uso interno ou como subprodutos de suas préprias atividades.

Nos dois casos, existem diferengas importantes para a divulgagio e uso dos
dados, que serao discutidas adiante.

Embora o valor desses dados para os usudrios possa aumentar
significativamente por meio da agregacio de dados de outras fontes nao
governamentais ou ainda de dados obtidos da interagao direta com usudrios,
esse guia focard a gestdo da difusdo e o uso dos dados produzidos pelos

préprios érgaos de governo.

1.1 ATIVIDADES NA CADEIA DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

A geragio e uso de dados abertos governamentais compreendem uma cadeia
que, em combinagoes diferentes de atividades em cada caso, agrega valor
aos dados para os usudrios por meio da produgio de informagoes e servigos,
conforme ilustrado na Figura 1 abaixo.

Enriquecer Organizar
(verificar, limpar, (integrar, Outras
corrigir, atualizar, combinar, fontes

indexar, ligar) empacotar)

\ / Realizar servigos
e \

—————» Publicar ———» Acessar ———» Usar

/>;ibuir /

Analizar, modelar,
visualizagéo

Produzir
e coletar

Figura 1. Cadeia de possibilidades de atividades em dados abertos governamentais

Fonte: autores

Essas atividades podem ser executadas em diferentes sequéncias, conforme as
necessidades dos usudrios e as contribui¢oes dos atores. Um mesmo ator, por
exemplo, o préprio érgio produtor/publicador, poderd se responsabilizar por
vérias das atividades.

11
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A partir da cadeia da Figura 1, podem-se classificar os atores de acordo com

seus papéis na execugao dessas atividades [3].

e No que se refere a geracao e disponibiliza¢io:

produtores: coletam e produzem dados como resultado da missao
da instituicao;

publicadores: organizam e preparam os dados em padroes e

formatos abertos para sua publica¢io.

e No que se refere a atividades intermedidrias:

enriquecedores: aumentam o valor dos dados por meio da
verificago, limpeza e elaboracio de dados, adicao de ligacoes ou
novos dados;

agregadores: coletam, integram e analisam dados abertos
governamentais e dados de outras fontes que lhes permitem atender
necessidades especificas de informagoes;

valorizadores: adicionam valor, por meio de tratamento, selegao,
andlise e integracio de dados abertos governamentais, a seus
produtos e servicos; para atender necessidades especificas de seus

usuarios;

distribuidores: coletam, organizam e redistribuem informagoes,

como repositdrios e portais;

facilitadores: proveem plataformas ou ferramentas que facilitam o
acesso aos dados abertos governamentais ou o uso deles;

desenvolvedores de aplicacoes: constroem e distribuem a lica oes
¢ ¢
para ﬁl’lS CSpCCiﬁCOS.

* No que se refere a usudrios:

usudrios finais (organizagoes ou individuos): usam dados abertos
governamentais para suas proprias atividades econdmicas, sociais ou

ambientais;

6rgaos do préprio governo que usam os dados e servicos dessas
redes.
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A andlise dessa cadeia permite ao 6rgao produtor/publicador identificar
eventuais lacunas na cadeia de intermediagao, podendo fomentar ou
assumir para si atividades especificas, além das atividades de produgio e
disponibiliza¢ao dos dados.

1.2. ATORES NA CADEIA DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Essa classificacao permite agrupar os atores em trés categorias de ecossistemas,
com caracteristicas préprias, que requerem dos produtores e publicadores de
dados abertos governamentais modos diferentes de atendimento. Tratd-los
como parte de ecossistemas ao invés de atores isolados permite obter sinergias
importantes na difusao e no uso de dados abertos, as quais serdo discutidas
adiante.

1. Ecossistema de produtores e publicadores de dados abertos
governamentais

2. Ecossistema de intermedidrios de informacoes
3. Ecossistema de usudrios

Nota-se que o Governo faz parte de todos esses ecossistemas, uma vez que ele
¢, a0 mesmo tempo, produtor e usudrio de dados abertos governamentais,
podendo ainda assumir diversas fun¢oes na cadeia de intermediagao.

Ainda que o papel principal dos intermedidrios seja o de contribuir para a
cadeia de valor que leva informagoes do produtor (érgao publico) de dados
abertos governamentais para o usudrio final interno ou externo, é importante
enfatizar que este fluxo também pode ser bidirecional e representa um recurso
importante para o enriquecimento dos dados e melhorias no servigo publico.
Entre as possibilidades de atividades em um fluxo bidirecional, temos:

* do governo, este como préprio produtor dos dados abertos
governamentais ou outras agéncias de governo, sendo também um
grande usudrio das informagdes processadas e dos servigos prestados
pelos intermedidrios;

* dos intermedidrios pelo seu contato com usudrios e outras fontes de
dados, validando os dados abertos governamentais e, a0 mesmo tempo,

contribuindo para o processo de melhoria continua da qualidade desses

dados;
13
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* dos intermedidrios também gerando e coletando dados da sociedade
que contribuem para informar politicas pablicas e tomada de decisao

do governo;

 dos intermedidrios que podem ainda organizar as contribuigoes da
sociedade para as atividades de governo por meio de “crowdsourcing’;

* do governo, podendo este ser usudrio de dados abertos governamentais
combinados com outras informagées publicas ou privadas oferecidas
nos portais (comerciais) dos intermedidrios;

* dos intermedidrios, servindo de canal de comunicagio com
organizagoes sociais e atividades de advocacia social, prestacao de

servicos, coprodugao e ouvidoria.

Além desses atores produtores, hd ainda patrocinadores, agéncias de fomento,
p p g
gestores dos processos, formadores de opiniao, como educadores, consultores,
divulgadores, pesquisadores e outros que contribuem para a sustentacio dos
g pesq q p ¢

Pprocessos.

Cabe aos 6rgaos publicos reconhecer o potencial dessas contribuigoes,
estimular os atores e gerir a sua inclusao nos processos de gestao e prestagao de
servigos governamentais.

Uma decisio estratégica do produtor/publicador refere-se a sua prépria
participacio nas atividades desta cadeia intermedidria, suplementando ou
complementando iniciativas dos agentes externos.

Essa participa¢ao dependerd, de um lado, da percepgiao de lacunas, como,
por exemplo, a provisao de plataformas para tratamento e compartilhamento
de dados derivados. O érgao pode também entender que os requisitos de
criticidade, qualidade e seguranga dos dados exigem que ele se relacione
diretamente com os seus usudrios finais. Nesse caso, a atividade também

pode ser delegada a outro érgio ou empresa publica especializada e de alta

confiabilidade.

Para interagir com esses atores, é necessdrio conhecer a comunidade de
usudrios potenciais e suas motivagoes e demandas especificas. Como exemplos

dessas comunidades, temos:

1. usudrios individuais que buscam informagdes para uso pessoal ou para
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exercicio de sua cidadania;

2. organizagdes da sociedade civil, com o objetivo de prestar servigos a
sociedade, realizar advocacia social etc.;

3. usudrios que visam contribuir para a melhoria de processos de prestagao
de servicos pelo governos;

4. empresas ou individuos que usam dados abertos governamentais para

seus fins comerciais;

5. empresas ou individuos prestando servigos de dados abertos
governamentais gratuitos (com motivacio filantrépica ou relacionando-os

com seus proprios negdcios);
6. intermedidrios de informacoes;

7. distribuidores e fornecedores de recursos de acesso e tratamento de

dados.

E importante notar que nio h4 uma separacio rigida entre as categorias de
usudrios e intermedidrios, uma vez que usudrios podem, a0 mesmo tempo,
executar atividades da rede mencionada para atender as suas préprias
necessidades, como também disponibilizar seus resultados para reutilizagao
por outros usudrios e intermedidrios. Na realidade, a¢oes para estimular a
reutilizagio dos dados devera ser um objetivo importante do érgao putblico
promotor da rede de dados abertos. Outras agdes, como garantir que os dados
publicados possuam valor para os usudrios ou que permitam a construgio de
uma relagio de confianca entre o produtor/publicador e os usudrios, também
podem ser adotadas, uma vez que estas aumentam a sinergia na cadeia e
fortalecem os relacionamentos com e entre a comunidade usudria. Nos

capitulos seguintes deste guia, vocé encontrard mais detalhes sobre tais acoes.
g g

Do ponto de vista do governo, essas possibilidades de participa¢do podem ser
categorizadas em termos da contribui¢ao para a geragao de valor (econémico
ou social) e do nivel de participagio de agentes externos (vide Quadro 1),
com implicacdes importantes para a gestao do produtor/publicador, que serdo
tratadas adiante.

15
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Resultados do uso de dados abertos

Valor criado
alto Maior eficiéncia Criagdo de novos
operacional e efetividade servigos e negocios
g Transparéncia e Participagéo e colaboragédo
baixo FEAEAS f
responsabilizagdo do governo da sociedade
baixa alta

Participagao externa ao governo

Fonte: Jetzek et alii, 2014 [4]

Atividades que levem 2 categoria inicial de resultados “Transparéncia e
responsabilizagio do governo” jd sdo prescritas pela legislagio vigente, sendo as
demais resultantes de estdgios de evolu¢ao mais avangados.

Ainda que devam ser atendidos individuos ou organizagdes que acessam
diretamente os dados abertos governamentais de modo esporadico e pontual,
para uso préprio, neste guia, merecem especial atengao os intermedidrios,
atores que geram servicos estruturados e permanentes, uma vez que eles se
constituem em parceiros importantes do Governo para complementar, ampliar

e alavancar o valor social dos dados abertos governamentais.

E desejével que a estruturagio da rede de valor de dados abertos
governamentais leve a criacio de empresas e outras organizagoes
empreendedoras que assumam atividades em cardter permanente. Para isso

devem estar baseadas em modelos de neg6cios sustentdveis.

H4 uma grande variedade de modelos de negécio criados por esses
intermedidrios para a prestagdo dos servigos da cadeia, com condigoes de
operagio e sustentagio que sao, em grande parte, determinadas pela motivacao
dos seus usudrios e suas condicoes de uso. Podem-se classificar estas motivacoes
de acordo com suas contribuigoes para a(o):

1. economia, produtividade, criatividade;

2. responsabilizagdo, transparéncia, autonomia, cidadania, melhoria do

setor publico;

3. engajamento civico, coopera¢io, voluntariado, sociabilidade.
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Os intermedidrios podem formar cadeias de valor mais complexas, em que, ao
lado da prestagao direta de servigos para a sociedade, fornecam insumos para as
atividades de outros intermedidrios. A grande variedade de combinagées nessa
rede j4 indica as maltiplas oportunidades de engajamento da comunidade na

geragao de valor e criagao de negdcios.

Dada a relevincia dos intermedidrios para os ecossistemas de dados abertos,

os produtores/publicadores podem executar agoes no sentido de fortalecerem
a consciéncia e a confian¢a nos dados abertos e ainda a¢oes para monitorarem
quem sdo e o que fazem os intermedidrios. Este monitoramento nio deve ter o
objetivo de fiscalizar, mas o de possibilitar ao produtor/publicador aproximar-
se destes intermedidrios, conhecer como eles utilizam os dados, colaborar com
a realizacao de suas atividades, criar um canal aberto e eficaz de comunicacio
e assim melhorar continuamente a produgio e publicagio de dados abertos
governamentais.

O resultado desse monitoramento pode entdo ser divulgado livremente em
forma de catdlogos em que constem as informagdes sobre os negdcios gerados
com dados abertos, como contatar esses negécios, qual o impacto econdmico
estimado gerado pelo negdcio, como faturamento e nimero de empregos
diretos, ou ainda quais sao as bases de dados utilizadas. Um exemplo desse
tipo de divulgagao ¢ a ferramenta IMPACT [5] , do governo federal norte-

americano.

A publicagio do Plano de Dados Abertos [6] ¢ um exemplo de agao para o

fortalecimento da consciéncia e da confianca dos intermedidrios nos dados
abertos. Nela sio declarados a defini¢ao de padrées a serem seguidos, os
procedimentos para a publicagao e escolha de futuras publicagoes, além

das metas estabelecidas. O plano pode conter ainda informagées sobre as
realizacoes do 6rgao sobre o tema ou mesmo destacar os beneficios dos dados
abertos para o governo, para as empresas e para os cidadaos. Assim como
qualquer plano de agao, o Plano de Dados Abertos deve ser revisto e atualizado
de tempos em tempos. Exemplos como o da Cidade de Nova lorque [7]

ou o do Governo Britinico [8] podem servir de inspiragdes iniciais para a

construgao e publicagao do plano pelo 6rgao produtor/publicador.

17


http://www.data.gov/impact/
http://book-hom.nicdev.com.br/dados-abertos/
http://www1.nyc.gov/assets/home/downloads/pdf/reports/2015/NYC-Open-Data-Plan-2015.pdf
https://data.gov.uk/sites/default/files/library/odugUK_NII_final%20(1).pdf

" OPORTUNIDADES DE ATUACAO
INTERMEDIARIOS NA GERAGAO
DE VALOR DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS

Capitulo 2



I
I
1

\

OPORTUNIDADES DE ATUACAO DE INTERMEDIARIOS NA GERAGAQ DE VALOR DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS \\\

Os atores, principalmente os da rede de intermedidrios, justificam seus
negdcios através da prestacio de servicos que agregam valor aos usudrios. H4
uma grande variedade de servicos nessa rede, por meio dos quais é possivel
identificar as oportunidades de negécios, entre eles, podem ser citados os

seguintes:
1. na elaborac¢io de dados
a.  classificacdo, enriquecimento e indexagao de dados;
b.  estruturacio de dados;
c.  andlise semantica, adaptagio, proveniéncia e ligagio de dados;
d.  fileragem, extragdo, validagdo e corregao de dados;
e.  combinacio e integragao de dados — georreferenciamento;
2. na prestagao de servicos de dados
a.  intermedia¢io;
b.  aplicativos para uso especifico;
c.  repositdrios e plataformas de acesso;
d. ferramentas de anidlise;
e.  asseguramento de qualidade;
f.  asseguramento da seguranca e privacidade das informacoes;

3. na publicagao e apresentagao

a.  andlise, contextualizagio e personalizagao;
b.  provimento de servicos de andlise, visualizagao;
c.  distribuigdo ativa e passiva;

d.  incorpora¢io de dados em outros servicos;
e.  provimento de dados e metadados em forma interoperdvel;

f.  provimento de busca e navegacio avangadas.
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H4 uma grande quantidade de relatos de iniciativas de sucesso que podem
servir de inspiracdo para empreendedores e para orientagio aos produtores/
publicadores de dados abertos governamentais, nas atividades de fomento para

a agregacao de valor aos dados abertos, como os casos do Open Data Institute

[9], os projetos que participaram de concursos como o NYC BigApps [10] e o

estudo da Deloitte para o Department for Business Innovation and Skills [11].

O é6rgao promotor da difusio de dados abertos poderd estimular iniciativas por
meio do compartilhamento dessas possibilidades adaptadas a sua drea, com o
fomento a estruturacio da rede e a viabilizagao de negécios especificos.

2.1 MODELOS DE NEGOCIOS DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Ainda que o objetivo deste guia seja o de orientar produtores e publicadores
de dados abertos governamentais, ¢ importante compreender os modelos de
negécio ou condicoes de viabilizagao da atividade por parte da comunidade

de intermedidrios e usudrios, dada a importancia destes [12] e uma vez que
condicionam as suas demandas quanto a forma de relacionamento e o nivel

de servigo requerido por parte do produtor/publicador para a sustentabilidade
das iniciativas. Os modelos de negdcios para dados abertos governamentais so
apresentados na Figura 2 abaixo.

Modelos de Negécios para Dados Abertos Governamentais

Com fins lucrativos

Visando a remuneragéo .
S Sem fins

lucrativos

Pagamento pelo usuario elo trafego embutido Pagamento i
AR gectete emservico apenas por RS
comercial versao avangada
assinatura pela marca licenga
2 prestar servico
gratuito para advocacia social
funcionalidades
limitadas

comissdo

por servigo prestado sob encomenda intermediario
marketing social

gratuito para

el com recursos
tempo limitado i

o g publicos
Gratuito custo marginal servigo pblico

para minimo para
usuarios provedor

publicidade .
paga gratuito para patrocinio
subsidio cruzado tamanho limitado por filantropia

cooperagao
comunidade
crowdsourcing

Outros beneficios criar visibilidade testar ideias reputagdo corporativa reputacdo pessoal

Figura 2. Modelos de negécios para dados abertos governamentais

Fonte: autores
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Os empreendedores de dados abertos governamentais podem ser motivados
por beneficios econémicos diretos ou indiretos ou ainda atuarem sem visar ao

lucro direto com essa atividade.

Entre os negdcios que visam ao lucro direto, hd os que se remuneram pela
venda de informagoes, por meio de assinatura, remuneragio pelo trfego
gerado ou os que buscam beneficio indireto por meio da incorporagao de
dados abertos governamentais a outros servios.

Podem também ser gratuitos aos usudrios, gerando renda por meio de:
* publicidade,
e visibilidade de marca,
* reputagao,
e subsidios cruzados,
ou ainda viabilizados por meio de:
* recursos de publicos ou de
* filantropia e
* usando modelos comunitérios de participagao voluntdria.

Esses usudrios, pela dimensao dos seus negdcios, pelas competéncias, pelas
necessidades de niveis de servigo, requerem tratamento diferenciado por parte
da cadeia.

A partir do conhecimento das alternativas de modelos de negécios, o érgao
publico promotor da difusio de dados abertos pode ajudar na viabiliza¢io de
intermedidrios por meio da mobilizacio de patrocinios e modelos de negdcios

que permitam oferecer servigos gratuitos aos usudrios.

A exploragio em maior detalhe das oportunidades de negécios de dados
abertos governamentais e orientagoes especificas aos empreendedores nao
fazem parte do presente guia, podendo o leitor interessado consultar a
bibliografia adicional sobre o assunto [13].
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3.1 DIFUSAO E ADOGAO DE INOVACAO

Ha4 4reas da administragao publica com uma longa tradi¢ao na disponibilizagao
de dados abertos, o que levou, ao longo do tempo, a cria¢io de comunidades
de uso competentes e redes especializadas de intermedidrios, tais como as

dreas financeira e da agricultura. Estas dreas podem servir de exemplo para a

apropria¢ao e uso de dados abertos.

As recomendagées do presente guia focam mais as dreas nas quais a
disponibiliza¢io e uso de dados abertos sio ainda menos comuns, dos

quais, portanto, sao mais Uteis as recomendagoes para a difusio e adogao de
inovagodes a serem apresentadas a seguir. Este guia parte do pressuposto de que
o governo também tem a atribuigao de promover a difusao de inovagdes.

A gestao eficaz da abertura de dados governamentais requer compreender
como os potenciais usudrios se posicionam em relagio a essa inova¢io. Do
ponto de vista mais geral, a adogao de uma inovagio é um processo em que
um individuo ou uma organizacio primeiro toma conhecimento, depois forma
sua opiniao em relagao a inovagio, seguida da decisio de adotar, ou rejeitar, e
depois implementar e consolidar a ado¢io por meio da confirmacio [14].

A decisao de adotar uma inovagio ¢é influenciada pelos fatores apresentados no

Quadro 2

1 A compreensao da vantagem da inovagdo em relagdo a situagdo atual
e outras motivagoes para a adogéo.

A sua percepgao quanto ao esfor¢o necessario para a adogéo, a facilidade
de uso e o tempo de aprendizagem requerido.

3 A possibilidade de experimentar antes de se comprometer com a inovagao.
4 A sua percepcao da compatibilidade, recursos, crencas e valores atuais.
5 A visibilidade da inovagao e atencao que desperta no ambiente externo.

Aimagem positiva que a inovagdo confere ao adotador no
seu sistema social.

Quadro 2. Fatores que influenciam a adogao de inovagoes

Fonte: autores
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As pessoas e organizagoes também tém atitudes diferentes quanto a adogao
de uma inovagio, o que reflete a sua propensio ou aversao ao risco, ao valor
percebido e aos recursos disponiveis para a adogao. Distinguem-se como

inovadores:
i) os que assumem o risco de serem pioneiros;

ii) os adotantes, também inovadores, mas mais conservadores, avessos ao

risco;

iii) os que adotam a inovagao por pressio externa, e ainda ha os que se

recusam a adotar a inovagao.

Essas atitudes também sao influenciadas pelo cardter da inovagao: inovagoes
radicais que requerem novas competéncias e tornam obsoletas as existentes
representam risco maior do que inovagdes incrementais, que se constroem

sobre conhecimentos e competéncias existentes.

Pessoas e organizacoes também avaliam as inovagoes conforme a sua
legitimidade perante a sociedade, o reconhecimento da inovagao e a reducio
do risco na adogao sao atributos que favorecem a convergéncia para solugoes
similares de referéncia.

O compartilhamento de informagdes sobre casos bem-sucedidos de
experiéncias de ado¢io de dados abertos governamentais contribuird para o
processo de difusao. Exemplos de ferramentas, como as do governo do Reino

Unido [15] e norte-americano [16], que apresentam a criagao de grupos [17]
voltados ao auxilio 4 adogio e a disseminacio das inovagoes, s3o agdes que
podem ser adotadas pelos 6rgaos disseminadores. Estes grupos podem auxiliar
na divulgagao e disseminagdo das experiéncias positivas, além de poderem

construir manuais € guias para orientar novos casos.

Na medida em que o promotor da difusdo da inovagio conhece a posi¢ao
dos potenciais adotadores quanto a esses fatores, ele terd melhores condigoes
de definir um processo de difusao eficaz. Recomenda-se, portanto, um
diagnéstico prévio da comunidade de usudrios potenciais, com possivel

segmentagao em grupos homogéneos, para priorizagao e forma de tratamento.

Implicard em maior velocidade de adogao e menor resisténcia a inovagio (de
dados abertos governamentais) que representar uma continuidade em relacio

a dados para os quais j4 hd uma comunidade consolidada e que desenvolveu
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uma cultura de uso. O mesmo valerd para dados que tém uma semAntica
mais simples e bem definida, como dados (estatisticos) que jd s2o desenhados
e produzidos com o objetivo de divulgagio. Dados abertos governamentais
que dependem de adogio coletiva (como, por exemplo, dados cuja utilidade
depende da coproduc¢io com a comunidade) terdo um processo de adogio

mais lento.

Por outro lado, dados que s3o subprodutos de processos administrativos
internos do governo tém uma semantica mais complexa, jd que, para serem
interpretados corretamente, requerem que o usudrio tenha uma compreensio
desses processos.

A dinimica natural da administra¢io putblica implica em mudangas frequentes
dos processos e, em consequéncia, também dos dados, o que ainda pode
dificultar a interpretacio de séries histéricas desses dados. Portanto, a
manutengio dos metadados e o servigo permanente de orientacio aos usudrios
representam um desafio importante para o fornecedor/publicador dos dados

e podem implicar na eventual necessidade de tratamento adicional deles para
publicagao.

Por essa razio, para érgaos que nio tenham condigoes de criar um servigo mais
estruturado de apoio aos usudrios, respeitadas as imposi¢oes legais, serd mais
ficil iniciar com a abertura de dados de semantica simples, ou para os quais j4
exista uma tradi¢ao de uso e com solugodes institucionalizadas, ou entdo com
dados cuja importincia para os usudrios seja suficientemente grande para que
eles se estruturem diretamente ou por meio de intermedidrios para viabilizar o

uso.

Barreiras de entrada, tanto para o publicador como para o usudrio, sao
também representadas pela percepgio de requisitos de competéncias e esfor¢o
adicionais, além de recursos técnicos necessdrios para a implementagao, o que

indica a importincia do papel indutor do governo no processo.

Entretanto, uma cadeia efetiva de intermedidrios externos pode diminuir
muito essa barreira e pode servir como importante agente promotor da adogao,
pela maior proximidade com os usudrios e capacidade de fornecer informacoes
mais adequadas s suas necessidades. Essa proximidade pode ser auxiliada pela
disponibiliza¢io de agdes como ferramentas que permitam aos intermedidrios
e usudrios solicitar novas bases de dados ou enviar comentérios e ddvidas sobre

as bases jd publicadas, como as ferramentas de “Data Request” [18] , além de
realizar eventos com os grupos de interessados no assunto [19] .
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3.2 0 PROCESSO DE ADOCAO

A decisao individual ou organizacional de adotar a inovagao também ocorre
em estdgios nos quais o promotor da inovagio tem o seu papel, conforme

ilustrado na Figura 3.

Tomar
conhecimento

Ser
persuadido

Decidir
adotar

Recusar
ainovagao

Implementar

Confirmar
a decisao

Figura 3. Estdgios para adogao de inovagoes
Fonte: adaptado de Rogers, E (op cit.)

Nos estdgios iniciais, o adotador (individual ou organiza¢io) forma uma
opiniao (ainda nao bem fundamentada) sobre a inovagio e sua utilidade,
com a qual decidird continuar ou nio o envolvimento. Na adogdo voluntdria
de inovagdes, que é o caso de dados abertos governamentais, o promotor da
difusao da inovag¢io nio poderd ter mais do que o papel de orientador do
processo. O adotador formard a sua prépria imagem da inovagao e decidird
sobre a sua forma de apropriagao, que poder4 ser diferente da prevista pelo
publicador dos dados, e poderd nao fazer uso pleno (e até inadequado) deles.

O adotador dependerd das informagdes e suporte recebidos do produtor,
da cadeia de intermedidrios ou da comunidade de usudrios, o que mostra a
necessidade de uma postura proativa do produtor na articulagao das atividades.

Esse processo s6 poderd ser considerado concluido com éxito quando a
inovagao nao for mais objeto de atencao especial (a nio ser quando falhar) e
quando tiverem sido consolidadas as mudangas provocadas no ambiente do
usudrio e incorporadas as suas préticas rotineiras. No caso de dados abertos,
isso pode ser representado pela consolidagio da cadeia de intermedidrios e

criagdo de tradi¢io no uso dos dados na sociedade.

Assegurar a continuidade de uso serd um desafio permanente; o usudrio
avaliard discrepincias entre suas expectativas e a experiéncia de uso, os
investimentos realizados na adogao e os hébitos criados, o que demonstra a
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importincia da qualidade do servigo prestado pelo publicador e do suporte ao

usudrio.

A familiaridade crescente com dados abertos governamentais estimulard
o usudrio a empreender usos cada vez mais avancados e criticos para a
continuidade dos seus negdcios, com expectativas crescentes quanto a
abrangéncia, disponibilidade e qualidade dos dados. Cria-se entdo para o
6rgao publico o desafio de evolugio continua da maturidade na prestagao
dos servigos de entrega e suporte, e gestao da cadeia de produtores e
intermedidrios.

A apropriacio de dados abertos governamentais pode ser vista como uma
cadeia causal entre os fatores viabilizadores (recursos) e os impactos (valores
gerados), mediada por mecanismos de inovagio. Entre os fatores viabilizadores,
além dos recursos técnicos do produtor, merece mengao especial, neste guia,

a capacitagdo de absor¢io de dados abertos governamentais (organizacional e
técnica) dos usudrios e intermedidrios potenciais, em que os drgaos publicos
produtores ou agéncias oficiais de fomento tém um papel importante.

Os mecanismos de inovagiao mediadores da apropriagio (geragio e
implementagdo de inovagoes, difusao e mobilizagao) sdo necessariamente

compartilhados entre produtor, intermedidrios e usudrios.

Neste processo de viabilizagao, implementagio e realizagio dos beneficios, o

papel de lideranga cabe essencialmente ao poder ptblico:

¢ de um lado, oferecendo os recursos necessarios: os dados abertos
governamentais em si, as condi¢des de uso, como licengas e
infraestrutura de acesso, competéncias e gestao;

 por outro lado, criando “fatores de conversao” favordveis por meio
do estimulo aos mecanismos de inovacio de uso dos dados abertos
governamentais: geracao de ideias, conversao das ideias em produtos e
servicos e difusio das inovagoes.

Em sintese, tendo acesso aos dados e recursos para uso e estando capacitado
para avaliar a sua utilidade, o usudrio terd a liberdade de tomar a decisao

qualificada quanto a adogio, conforme ilustrado na Figura 4 abaixo.
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Ter acesso
aos dados
abertos, Fatores de
recursos e conversao
condigdes de
uso

Tera
capacidade
de avaliaras Decisao
alternativas
da decisdo

Uso de dados
abertos

Figura 4. Cadeia de eventos para decisiao de adogao de inovagao
Fonte: adaptado de Sen, 2000 [20]

Esta cadeia ndo fica completa sem as atividades de avaliagdo, para evidenciar
os ganhos sociais e econdmicos que servem de retroalimentagio e estimulo ao
processo.

Em resumo, é importante notar que a efetividade das iniciativas de dados
abertos governamentais é de natureza sistémica e depende, em larga escala, de
capacitagao e atitudes na rede de intermedidrios e dos préprios usudrios. Com
isso fica mais evidente que a efetiva difusio de dados abertos governamentais
requer continua articulagio do produtor/publicador com a cadeia de

intermedidrios e usudrios.

Inovag¢des de natureza incremental podem ser identificadas por meio da
consulta a usudrios e da observagio de tendéncias, enquanto as radicais
(também chamadas de ruptura) dependem de empreendedores mais
inovadores que buscam atender as necessidades ainda nao reconhecidas pelos
usudrios. Essas inovacoes, embora tenham inicialmente um mercado menor,

podem gerar vantagens competitivas maiores e mais duradouras.

Embora as inovagoes mais visiveis de uso de dados abertos governamentais
sejam as de criagio de novos produto e servigos, hd ainda as de criagdo de
novos processos, negdcios e de gestdo do préprio governo.

Textos cldssicos sobre o tema inovagao ajudam na compreensio dos conceitos,
identificacio de oportunidades e orienta¢io para a implementagio. Alguns
exemplos:

e FINEP, Manual de Oslo, Diretrizes para Coleta e Interpretagio de
Dados sobre Inovacio, 32. edigao, 1997, disponivel em http://www.
finep.gov.br/images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf

e Christensen, C., O Dilema da Inovagio — Quando as novas tecnologias
levam empresas ao fracasso, M.Books, 2012.
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Entre as institui¢des de apoio a inovagio e empreendedorismo, podem ser

citadas:

* Unidade de Inovagio da Subsecretaria de Parcerias e Inovagao da
Secretaria de Governo do Estado de Sao Paulo, que criou a Rede
Paulista de Inovagao em Governo (igovsp.net) e opera o programa
SPUK com o apoio do Governo do Reino Unido;

e CEWEB - Centro de Estudos sobre Tecnologias Web — do NIC.br
(ceweb.br);

* SEBRAE (www.sebrae.com.br);

e FINEP (www.finep.gov.br);

e Nesta (www.nesta.org.uk);

* As Business Lounges do programa Apps for Europe (www.

appsforeurope.eu).

Pesquisa internacional do Open Data Institute [21] indica que a maior parte

das empresas de dados abertos é nova (tem menos de 10 anos de existéncia

e emprega menos de 10 pessoas), embora também haja empresas de grande
porte que geram negdcios importantes baseados em dados abertos. Com isso,
fica mais evidente a relacio da difusio de dados abertos governamentais com
a promogao de empreendedorismo, como politicas pablicas que estimulem a
participagio de empreendedores individuais e de empresas nascentes (“start-
ups’) no segmento.

H4 um grande nimero de instituigbes nacionais e internacionais que se
especializaram em desenvolvimento dos ecossistemas de dados abertos e que
podem ser engajadas pelos promotores da difusao dos seus dados abertos

governamentais. Entre as ndo governamentais mais ativas, podem-se citar:
e 0 Open Data Institute — ODI (theodi.org),

* a Open Data Foundation (www.opendatafoundation.org), no Reino

Unido,
e a Open Data 500 (www.opendata500.com),

o Center for Technology in Government — CTG (www.ctg.albany.
edu), nos EUA.
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Entre as governamentais, destacam-se:
0 Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br),
* 0 Governo Aberto SP (http://www.governoaberto.sp.gov.br/),
* o Portal de dados abertos do Reino Unido (data.gov.uk),
e o programa Joinup, da Unido Europeia (https://joinup.ec.europa.cu/),
e o programa de dados abertos dos EUA (https://www.data.gov/ ).

Estes exemplos tém gerado conhecimentos e préticas tteis, para o que
contribui, além dos empreendedores, toda uma cadeia de apoio especializado,
formada por incubadoras e outras instituigoes de suporte, investidores,
consultores, promotores etc.
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Ainda que, por principio, o acesso aos dados abertos governamentais deva ser
livre e sem necessidade de identificacio do usudrio, haverd pontos de contato
do publicador com seus usudrios, seja através de centros de apoio, atividades de
promogao, pesquisas e de informagdes de terceiros, seja provendo informagoes
e oportunidades de interagao que permitem a melhoria da prestagio de servigo
e fornecimento de retroalimentagio para os processos do publicador, mesmo

sem a individualizacao dos usudrios.

Do ponto de vista conceitual mais geral, a orientagao para a gestao dessas
atividades pelas empresas tem sido estudada sob a sigla CRM, significando
Customer Relationship Management, ou a sua contraparte para a
administragdo publica (Citizen Relationship Management), que podem
fornecer orientagoes Uteis para esta interagao.

CRM refere-se as prdticas, estratégias e tecnologias que as organizagdes

usam para gerenciar e analisar interagdes com clientes (usudrios) por meio

dos diferentes canais e ao longo do ciclo de vida do seu relacionamento.
Portanto CRM, nas duas versoes, visa estabelecer relacoes de trabalho,
compreender e atender, de modo mais efetivo, as necessidades dos usudrios.
Essa abordagem implica necessariamente na integragio dos processos da cadeia
(interna e externamente ao 6rgao publicador) para atender as demandas do
relacionamento.

Entre essas, estd o desenho da iniciativa a partir da “experiéncia do usudrio”, o

que inclui:

* a considera¢io do “ciclo de vida” completo dos dados abertos
governamentais e do seu valor para o “negécio” do usudrio, e nao

apenas o momento da entrega dos dados;

e o reconhecimento da existéncia de segmentos de usudrios com
necessidades especificas;

* aformalizagao e avaliacio dos processos de relacionamento, entre
outros;

* as atividades proativas, como consulta puiblica.

Para que essa iniciativa seja sustentavel, é importante considerar os seus custos

de operagio e a viabilidade organizacional na defini¢io do nivel da atividade.
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4.1 REDES DE INTERMEDIARIOS

As oportunidades de agregacio de valor e modelos de negécios para
intermedidrios foram apresentadas em se¢ao anterior deste guia. Apresentam-se
a seguir consideragoes sobre o relacionamento entre o produtor/publicador e

os agentes da rede de intermedidrios.

4.1.1 CANAIS DE COMUNICAGAD

Ainda que dados abertos governamentais tenham por objetivo permitir a
autonomia dos usudrios, serd sempre necessario disponibilizar canais de
comunicag¢io para suporte, avaliagio e promogio do uso que podem ser
operados pelo publicador ou por agentes da rede de intermedidrios.

O atendimento presencial e/ou eletronico dos Servicos de Informagio

a0 Cidadao, prescrito no Art. 7°, item I, do Decreto Estadual 58.052 de
16/5/2012, permite atender a comunidade em geral, mas o atendimento
mais individualizado pode ser necessdrio para o relacionamento com
usudrios do préprio governo, parceiros da cadeia de intermedidrios e usudrios
institucionais, com necessidades especificas complexas.

Este relacionamento é tanto mais importante, quanto maior for a criticidade
dos dados abertos governamentais para a aplicacio e o seu valor estratégico
para a sociedade.

Ao aceitar usos desta natureza dos seus dados abertos governamentais, o érgao
assume implicitamente essas responsabilidades (diretamente ou através de

terceiros).

A interagdo dos usudrios de dados abertos governamentais entre si, com o
governo e com a cadeia de intermedidrios passa crescentemente pelas midias
sociais. O monitoramento e uso sistemdtico destes canais para comunicagio
e informagao sobre o mercado tornam-se entio elemento importante para a
efetividade das iniciativas de dados abertos governamentais.

O acesso as informagodes dessas fontes permite o uso de técnicas conhecidas
como “Business Intelligence” e “Big Data”, que permitem obter informagdes
sobre padroes de uso e perfis de usudrios, contribuindo para uma gestao mais
efetiva dos relacionamentos.
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4.1.2 RELACIONAMENTOS NA REDE DE INTERMEDIARIOS

O envolvimento dos usudrios nos processos de dados abertos governamentais
pode evoluir, como resultado de decisao estratégica do fornecedor ou pressao

dos usudrios, de acordo com os seguintes estdgios:
* uso de dados abertos governamentais;
* participagao na melhoria dos dados;
* cocriacgao de dados;
* cogestao do processo;
* dependéncia matua entre fornecedor e usudrio.

O posicionamento do fornecedor nesta escala tem implicagdes importantes
para as escolhas quanto aos processos de gestao que talvez estejam entre

as decisdes mais importantes do fornecedor/publicador de dados abertos
governamentais.

Quanto a forma de tratar as solicitagoes dos usudrios e parceiros externos, o
fornecedor também pode adotar estratégias de proatividade crescente.

A legislagao (Lei N© 12.527 de 18/11/2011 — LAI, regulamentada no Estado
de Sao Paulo pelo Decreto Estadual n° 58.052 de 16/5/2012) jd impde aos
érgaos a organizagao dos servigos de acesso e as condigdes de atendimento aos

usudrios.
Do ponto de vista gerencial, este pode ser:

1. reativo e gerenciado: a andlise sistemdtica do histérico de solicitagoes
levou 4 defini¢io de procedimentos consistentes que permitem atender
solicitagdes rapidamente e com eficiéncia (ganhos de escala);

2. proativo e otimizado: a aprendizagem a partir do estudo de padroes
de solicitagdes passadas permitiu o diagndstico de causas de incidentes,
defini¢do de padrées de niveis de servico, preven¢io e antecipagio de
volumes de demanda, andlise de cendrios “se-entdo” e otimizacao de
processos.

A evolugao ao longo desses estdgios pode ser alcangada pela anélise dos dados

internos histéricos de atendimento, focando os ganhos de eficiéncia e as
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condigdes internas de operagio do fornecedor/publicador de dados abertos

governamentais.

Ganhos maiores de eficicia e impacto na rede de dados abertos, porém, sé
poderao ser alcangados por meio do estabelecimento de relacionamentos
externos formais com os parceiros, o que leva aos estdgios seguintes de cardter
mais inovador:

1. Servico - envolver-se com usudrios para conhecer necessidades e formas
de uso dos dados abertos governamentais:

a. construir cenarios;

b.  estabelecer relacionamentos externos com influéncia reciproca,
levando a alterar processos internos e a novas formas de atender os
usudrios e parceiros para aumentar a eficicia dos servigos; isso permite

melhor antecipac¢ao de demandas;

c.  no setor privado, este nivel pode estar associado a busca de
competitividade pela diferenciagao.

2. Valor - a maior cooperagio e integragio de processos entre o fornecedor/
publicador e os parceiros permite:

a.  identificar novas possibilidades de servigos para a geragdo de valor

para ambos;

b.  alinhar os negécios, levando a nova arquitetura da prestagio dos

servigos (ganhos de efetividade\beneficios para a cadeia e a sociedade);

c.  perceber como, no setor privado, este nivel estd associado a busca
de mudanca de paradigmas do negécio.

Essas iniciativas, de natureza proativa, estao alinhadas com as diretrizes
da Lei de Acesso a Informacio (Lei N°© 12.527 de 18/11/2011), que, no
seu Art. 3°, prescreve a divulgagio de informacoes de interesse publico,
independentemente de solicitagdes, e o fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia na administragio publica.

35



\
\
|
1

1

/" GUIA DE INCENTIVO AO (RE)USO DE DADOS ABERTOS

4.1.3 COMUNIDADES DE PRATICA PARA DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Comunidades de prética sdo arranjos formais ou informais de participacio,
preferencialmente voluntéria, que dependem da existéncia de membros
engajados e praticantes em discussoes e atividades conjuntas sobre um
dominio de interesses compartilhados [22], neste caso, referentes ao uso de

dados abertos de um érgio especifico.

Comunidades de prética tém-se mostrado uma forma de organizagao eficaz
para aprendizagem organizacional e colaboragao, como, por exemplo, o
desenvolvimento e manutengio de software livre. Os membros podem ter
diferentes niveis de participacio:

1. participagio ativa nas atividades (usualmente de 10 a 15% dos
membros);

2. participa¢do ocasional nas atividades (de 15 a 20%);

3. participagio periférica, o restante dos membros se limita a ler

mensagens, raramente postando quest(’)es.

Essas comunidades podem surgir espontaneamente, mas também podem ser
promovidas pelo 6rgao publico, tanto para a geragio de conhecimento, como
para a sua difuso e, sobretudo, para suporte aos usudrios pelos seus pares.

Iniciativas governamentais em nivel nacional, como os recursos de interagao
do Digital Government, dos EUA [23], do Data.Gov.UK, do Reino Unido

[24], estimulam a criagao de comunidades de pratica ao redor dos seus dados

abertos.

Essas iniciativas atendem ao disposto na legislagao que instituiu a Politica de
Gestao do Conhecimento e Inova¢io, que determina o desenvolvimento de
cultura colaborativa e inovadora entre governo e sociedade [25].

Exemplos da contribui¢ao de dados abertos para a geragao de conhecimento e

inovagao na sociedade sao apresentados em Agune et a/iz, 2010, Gurin e outros

[26].


http://www.digitalgov.gov/
https://data.gov.uk/
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4.2 CONFIANCA NA CADEIA DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Para o uso efetivo dos dados abertos governamentais, é importante a confianga
que o usudrio deposita no fornecedor (produtor, diretamente ou por meio

da cadeia de intermedidrios). O produtor/publicador de dados abertos
governamentais, como um elo-chave na cadeia, tem um papel importante na

manuten¢do desta atitude entre os multiplos parceiros.
Para poder confiar, o usudrio pressupde que o fornecedor:
1. aja em beneficio do usudrio (benevoléncia);
2. seja capaz de realizar a tarefa (competéncia);
3. aja de acordo com um conjunto de principios aceitdveis (integridade);

4. realmente v4 realizar as atividades de acordo com o previsto

(previsibilidade).

A manutencgio desses atributos no fornecimento de dados abertos
governamentais e servicos de suporte ao longo de transicoes administrativas,
mudancas de processos e prioridades de gestao é um desafio permanente para
a manutengao da confiabilidade no produtor/publicador de dados abertos
governamentais.

A legislacao vigente (Art.6° da LAI e Art. 4° do Decreto Estadual) ja estabelece
as condigdes bdsicas para essa confianca, ao requerer do 6rgao publico a gestao
transparente, disponibilidade, autenticidade e integridade dos dados, bem
como a prote¢io de dados sigilosos e pessoais.

No caso de o usudrio acessar os dados abertos governamentais por meio

de uma cadeia de intermedidrios, esta confianga pode ser aumentada ou
comprometida pela confiabilidade dos agentes envolvidos na transmissao e
tratamento dos dados, especialmente do publicador final, uma vez que os
usudrios sé terao condi¢oes de avaliar, de modo indireto, a qualidade dos dados
e servicos do produtor original. Uma das fun¢ées importantes da curadoria do
publicador de dados abertos governamentais serd entao contribuir para manter
um ambiente de confianga com os usudrios e na rede de intermedidrios.

Avaliagoes por parte de agentes externos também podem contribuir para este

fim.
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Para que os usudrios dos dados, internos ao préprio governo ou externos,
possam incorporar os dados publicados como recursos valiosos em suas
atividades, os publicadores de dados devem realizar agoes que fortalecam a
confian¢a dos usudrios dos dados e que garantam que a publicagao destes
dados ocorrerd de forma continua e previsivel. Isso pode ser alcangado com a
publicagio de um conjunto de padroes e regras a ser observado pela entidade
para a publicacio das bases, a qualquer momento. Essa publicacio deverd

conter itens, COmo:
e conjunto de procedimentos adotados para a divulgacio das bases,

* identificacdo de dados prioritdrios e planejamento de abertura dos

dados,

e estrutura de governanga dos dados publicados e periodicidade de

atualizacio,
e critério para defini¢o de dados a serem divulgados;

e definicio de canais e procedimentos para comunicagio com os
responsdveis pelos dados publicados;

* divulga¢io de problemas identificados, corrigidos, ou melhorias
realizadas.

O Guia de Dados Abertos [27] e o Guia Web SemAntica [28] descrevem e
detalham formatos e padrées para a escolha e publicagio de dados e metadados

das bases de dados administradas pelo governo. Esses guias sao fontes de
consulta relevantes para o publicador de dados desenvolver os itens destacados

acima.


http://ceweb.br/publicacao/guia-de-dados-abertos/
http://ceweb.br/publicacao/guia-de-web-semantica/

PROMOCAO DA DIFUSAD
ENGAJAMENTO DE USUARIOS DE
DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

Capitulo 5
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O sucesso das iniciativas de governo visando promover a apropriagio e uso de
dados abertos governamentais depende do conhecimento sobre a comunidade
de usudrios potenciais e de direcionar as atividades de modo a atender as

necessidades especificas das diversas categorias de usudrios.
Entre as categorias de usudrios, podemos ter:
* o cidaddo que busca dados para uma situagao ou agio pessoal;

e um desenvolvedor pessoal que se dispde a criar um novo servigo

permanente;

e uma ONG que busca dados abertos para suporte de atividades de

advocacia social;
e um instituto de pesquisa demandando dados agregados ou
* usudrios de dados desagregados em tempo real;

e empresas que dependem dos dados abertos governamentais para a sua

prestacao de servigos ou ainda
e jornalistas, empresas de midia ou operadores de portais.

Servidores do préprio érgao produtor e de outros 6rgaos de governo também
serao usudrios intensos dos dados abertos governamentais e dos servicos da
cadeia de intermedidrios.

Essas diferencas devem refletir-se na escolha dos canais de comunicacio do
6rgdo, nas suas estratégias de promogio, nos seus relacionamentos e nas
atividades de suporte.

Assim, por exemplo, usudrios eventuais seriam melhor atendidos por
meio de dados com seméntica simples e clara, elaboragoes e visualizacoes
“customizadas”, para suas necessidades especificas.

Usudrios institucionais, sobretudo os intermedidrios e prestadores de servicos
para quem os dados abertos governamentais sao essenciais para a continuidade
dos seus negdcios, aceitam dados de semintica mais complexa e tempo maior
de adogao e familiarizagio com os dados, para o que dependem de um nivel
maior de qualidade na prestagio do servigo, com maiores requisitos quanto ao

relacionamento de confianga, previsibilidade e transparéncia, e estabilidade dos
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processos de producio e disponibilizagao dos dados.

Os usudrios desses tipos de dados, como os derivados de processos
administrativos (or¢amento etc.), necessitam de informacoes e suporte
especifico para orientagio quanto ao acesso e intepretagio dos dados.

5.1 RECOMENDACOES PARA PROMOVER 0 ENGAJAMENTO

Numa fase preparatéria, serd importante identificar:

* os formatos e meios que facilitarao aos usudrios e intermedidrios o

acesso aos dados abertos governamentais e o uso deles;

* o suporte e as garantias de qualidade e disponibilidade dos dados que

serdo requeridas pelos diferentes grupos de usudrios e intermedidrios.

A publicagio de metadados e o suporte aos usudrios serdo mais efetivos na
medida em que forem adequados as suas necessidades especificas. O uso
adequado de dados resultantes de processos administrativos pode requerer
um processo mais longo de ajuste para permitir a familiarizacdo com a sua
seméntica complexa.

Recomendagoes mais especificas para o servico de suporte para intermedidrios
podem ser encontradas no guia “Engaging with reusers”, do Open Data

Institute, disponivel em http://theodi.org/guides/engaging-reusers.

O Quadro 3 apresenta algumas medidas que contribuem para o engajamento
de usudrios e que estao num nivel crescente de engajamento de usudrios/

intermedidrios.
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Assegurar que os dados publicados adicionem valor (isto requer
o conhecimento da cadeia).

2 Manter confianga com usuarios e cadeia.

Melhoria continua da qualidade dos dados abertos governamentais
e da forma de provimento.

Assegurar a abertura, visibilidade e resposta as comunicagdes

4 .
sobre dados abertos governamentais.
5 Manter a visibilidade da iniciativa de dados abertos governamentais.
5 Tomar a iniciativa de realizar consultas publicas referentes
aos servigos de dados abertos.
7 Manter o relacionamento com associagdes que representam usuarios.
s Encorajar usudarios a participagao ativa ao invés de recepgao
passiva de dados abertos governamentais.
9 Valorizar a cadeia, sobretudo os distribuidores de dados abertos
governamentais.
10 Estimular o desenvolvimento e sustentacdo da cadeia de intermediarios.

Quadro 3. Recomendagdes para o engajamento de usudrios de dados abertos governamentais

Fonte: autores

5.2 MARKETING SOCIAL APLICADO A DIFUSAO DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS

O marketing social, de acordo com Kotler (Kotler 2011) [29], é a aplicagdo de
tecnologias de marketing comercial para a andlise, o planejamento, a execugao
e a avaliagdo de programas projetados para influenciar o comportamento
voluntdrio de publicos-alvo, a fim de melhorar o seu bem-estar e o da sua
sociedade (Alan Andreasen, 1995, apud Kotler, 2011) e tem como base o
conceito de troca: o pablico-alvo tem de perceber beneficios (nao apenas
monetdrios) que se igualem ou que excedam os custos percebidos, associados
20 desempenho de comportamentos.

O beneficio imediato maior, entretanto, pode nio ser para o préprio
intermedidrio, mas para o restante da cadeia e a comunidade. Torna-se
necessario, entdo, criar beneficios e motivagoes para ele agir em prol do bem
comum.

A promogao da cadeia de intermedidrios de dados governamentais abertos
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pode se beneficiar de pesquisas realizadas sobre motiva¢ao de desenvolvedores
de software livre aberto:

1. altruismo: a generosidade de trabalhar para o bem comum;
2. atendimento 2 necessidade especifica do seu negécio;

3. compartilhamento para aperfeigoar: o desenvolvedor recebe
contribuicoes para aperfeigoar o seu produto e se beneficia dos

desenvolvimentos feitos por outros desenvolvedores;
4. senso de pertencer a uma comunidade;

5. reconhecimento: a comunidade desenvolve meios formais de
reconhecimento publico (reputagao social) das contribui¢oes relevantes;

6. gratificagdo pessoal decorrente de desenvolvimento pessoal, vencer
desafios e ser admirado pelos pares.

O conhecimento das motivagoes do seu puablico-alvo pode ajudar o promotor
da cadeia a, de um lado, identificar potenciais intermedidrios e, de outro, criar
os estimulos materiais e subjetivos para retribuigao pela sua contribuicio e,

sobretudo, estimular a sua continuidade no processo.

A seguir, alguns dos principios do marketing social que podem ser aplicados ao
desenvolvimento da cadeia de intermedidrios (Kotler 2011, p. 84):

1. identifique os grupos a serem influenciados e os segmentos propensos a
empreender de modo sustentdvel (este principio ressalta a importincia da
pesquisa de marketing):

a. quais as suas motivagoes,
b.  suas percepgoes de beneficios,
c.  as barreiras e
d.  estimulos necessirios para engajd-los;
2. reduza o custo do potencial intermedidrio por meio da:
a. facilitagao do acesso a tecnologia e aos recursos financeiros;

b. criacao de ambiente institucional favordvel;

43



\
\
|
1

1

/" GUIA DE INCENTIVO AO (RE)USO DE DADOS ABERTOS

44

C. cria¢do de mercado de informagoes; e
d. viabilizacao da sustentabilidade das iniciativas;

3. crie meios de reconhecimento social das iniciativas (aumentar o valor da
troca);

4. crie compromissos e promessas sustentiveis;
5. acompanhe os resultados e faga ajustes.

Uma vez que o foco deve ser a geragao de valor ao longo de toda a cadeia, é
importante lembrar que nao é apenas o “downstream” do ecossistema (isto
é, os desenvolvedores e usudrios) que deve ser atingido pelas iniciativas do
marketing social, mas também o “upstream’: os funciondrios e executivos
do préprio 6rgao, bem como os influenciadores, a alta administracao, os
legisladores e patrocinadores (agéncias de fomento, investidores etc.). As
mudangas necessdrias nao serao apenas de a¢io, mas sobretudo de natureza
cognitiva, de comportamento e de valores.

Na priorizagio das iniciativas, pode-se levar em consideragao o publico-alvo de
maior necessidade, de maior prontiddo para a agao, mais fdcil de ser atingido
ou de maior afinidade com o promotor (Kotler 2011, p. 150).

5.3 ATIVIDADES PARA A PROMOCAO DE ADOGAO E USO DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS

Cada 6rgio produtor/publicador de dados abertos realizara atividades

de promogao de acordo com as caracteristicas de uso potencial dos seus
dados abertos, dos usudrios a serem atingidos, e dos seus préprios recursos
organizacionais. Entre elas, podem ser citadas as apresentadas no Quadro 4.
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Envolver-se e participar de midias e eventos frequentados,
com a comunidade de dados abertos.

Organizar eventos para promover uso de dados abertos
governamentais e estimular pessoas e organizagdes dispostas
a assumir a divulgacéo e promocao.

Elaborar tutoriais e guias.

Promover concursos e competigdes com premiacoes.
Disponibilizar ambientes para aprendizagem colaborativa.
Realizar hackatons.

Crowdsourcing.

Divulgar noticias e disponibilizagdo de novos conjuntos de dados abertos
governamentais por meio de imprensa, eventos e midias sociais.

Realizar consultas publicas.

Criar canais de facil acesso para solicitagdo de dados abertos
governamentais (por meio de portais etc.).

Facilitar a comunicagdo para retroalimentacao de usuarios
referente a conjuntos de dados especificos.

Assegurar a abertura, visibilidade e resposta as comunicagdes
sobre dados abertos governamentais.

Buscar a ampliagdo do uso de dados abertos governamentais,
além da comunidade de dados abertos, com ainclusao
de outros setores de atividade.

Buscar contato com usudrios potenciais por meio de entidades existentes.

Criar fungdo de promotor de dados abertos governamentais
internamente e externamente ao governo.

Reservar orcamento especifico para dados abertos governamentais.

Quadro 4. Atividades para a promocgao de uso de dados abertos

Fonte: autores

O apéndice C apresenta consideracoes importantes sobre a realizacio de

eventos, e as referéncias e guias listados abaixo poderao complementar

orientagoes especificas para algumas destas iniciativas:

* Guia para o planejamento e execugio de uma Hackathon (http://www.

smartchicagocollaborative.org/civic-innovation-toolkit-how-to-run-a-

civic-hackathon/ e https://hackathon.guide/);

e How to run a successful Hackathon (https://hackathon.guide/);

» Hackathon Best Practices Guides (http://post.devpost.com/app

contest resources);

* (Socrata, How to Run a Datapalooza or Data Jam e How to Run a

Hackathon, disponiveis em https://www.socrata.com/papers-guides).
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A realizacio de eventos pontuais, como competi¢oes ou hackathons, é
adequada para a criagao de novas ideias ou solugdes de implementagio rdpida.
Para que estas iniciativas levem a criagdo de sistemas ou servigos sustentdveis,
no entanto, é necessario complementd-los com oferta de recursos financeiros,

organizacionais e de infraestrutura.

Projetos de maior envergadura requerem outras modalidades de estimulos,
como o Data Jams, para projetos de alguns meses, até grandes projetos, para
os quais os modelos das agéncias de fomento s3o mais indicados. Investidores
privados também podem ser envolvidos nessas iniciativas.
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A gestao de dados abertos governamentais refere-se tanto a gestao interna do
érgao produtor, como 2 gestdo da interagdo com a comunidade usudria (atores

externos).

Essa fun¢ao com maior énfase na gestao estratégica e organizagao das
atividades no 6rgao ¢ tratada no “Guia do Modelo de Maturidade de Dados
Abertos” - documento publicado pelo Open Data Institute - e avalia a
publicagio e a utilizagiao de dados abertos.

Os aspectos formais dos processos internos aos 6rgaos sao tratados no “Guia
do Agente Publico” [30], disponivel no Portal da Transparéncia Estadual do
Governo do Estado de Sao Paulo.

O presente guia enfatiza a gestao do relacionamento com os intermedidrios e

usudrios de dados abertos governamentais.

Outros trabalhos, como os de M. Janssen e de B. Ubaldi para a OECD, tratam
de opgoes de politicas para a gestao de dados abertos em nivel de estruturas

mais amplas de governo [31].

No presente guia, retomam-se alguns aspectos dessa gestiao que sio
particularmente importantes para a difusio e sustenta¢io do uso de dados
abertos governamentais.

Ao lado dos beneficios ja citados dessa difusdo, a gestao de dados abertos
governamentais enfrentard importantes barreiras de adogao de natureza
cultural, institucional, econdmica e técnica, tanto para o 6rgao divulgador
como para a comunidade de usuirios, entre as quais se contam:

institucional (cultura de aversio a risco, dificuldade de lidar com o
publico, falta de recursos etc.);

e complexidade da tarefa (dificuldade de identificacio dos dados e de
acesso a eles, dificuldade de tratamento, redundancias e contradicoes,

padroes etc.);

* uso e participacio (falta de incentivo e uso, custos e complexidade
imprevistos, falta de competéncia de uso, dificuldade de resolver
conflitos);

* legislacio (privacidade e sigilo, contratos, licencas).


http://gestaolai.sp.gov.br/attachments/article/45/gestaolai.sp.gov.br-lai-guia-agente-publico.pdf
http://gestaolai.sp.gov.br/attachments/article/45/gestaolai.sp.gov.br-lai-guia-agente-publico.pdf
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6.1 GESTAO DE DADOS ABERTOS GOVERNAMENTAIS COMO PROCESSO EVOLUTIVO

Iniciativas de dados abertos governamentais se iniciam com a criagao do
arcabouco legal e institucional necessirio, a ser fornecido por érgaos da
administragdo superior, cabendo a cada 6rgao executor o planejamento e

implementagao das suas atividades:
1. criar a estratégia corporativa de dados abertos governamentais;
2. criar a estrutura técnica e organizacional; e
3. viabilizar os recursos humanos e técnicos necessarios.

A implementacio requer do érgao fornecedor/publicador:

e mobilizagdo interna para dados abertos — aspectos estratégicos,
comportamentais, organizacionais;

* obtengdo de competéncia técnica para producio, publicagio e
disseminacio de dados abertos governamentais;

* promogio de mudangas de processos necessdrias;
* viabiliza¢ao da articulagao com a comunidade usudria;
e assegurar a sustentabilidade técnica e organizacional das iniciativas.

No caso do Governo do Estado de Sao Paulo, a abertura de dados
governamentais encontra apoio institucional desde 2010, com a

regulamentacio [32] da cria¢io do portal Governo Aberto SP. Atualmente,
o desenho de estratégias para o portal e outras iniciativas inovadoras para
abertura de dados sao conduzidos pela Unidade de Inovagao (iGovSP) da
Subsecretaria de Parcerias e Inovagio da Secretaria de Governo que, dentre
outras, realiza a¢oes de capacitagio e estimulo a difusio pontuais, como o
projeto SPUK e 0 iGovLab [33]. E a oferta de dados abertos por meio do
Portal Governo Aberto SP é operacionalizada pela Funda¢io SEADE.

No 4mbito de gestao nos 6rgaos produtores/publicadores, essa legislagao prevé
a designacio de autoridade para assegurar a conformidade com as normas,

o que também envolve a cria¢ao dos Servigos de Informagao ao Cidadao
(SIC) e formalizagao de procedimentos para seu atendimento (Art. 9° da Lei
12.527/2011 e Art. 7° do Decreto 58.052/2012).
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Iniciativas de sucesso indicam a importincia da interagdo com a comunidade
usudria desde o inicio do projeto, para assegurar a correta priorizacao das
atividades, as defini¢oes tecnoldgicas, os processos de produgio e suporte
que atendam os usudrios na criagao de maior valor. O foco nas prioridades
definidas a partir dos usudrios permite alocar os recursos de modo mais

eficiente e obter, a cada momento, o melhor resultado.

Esta estratégia também contribui para a criagao de uma cultura de confianga
entre os atores e para melhores resultados na apropria¢io e uso dos dados
abertos governamentais.

Como em todo desenvolvimento organizacional, esta gestao pode ser tratada
como um processo evolutivo. Isso significa que o 6rgao produtor nio precisa
ter, de inicio, a infraestrutura completa de governanga, gestio e processos

de dados abertos governamentais, proposta nos diferentes guias, podendo
adicionar novas prioridades ao longo do tempo.

Esta evolugdo pode ser vista de diversos dngulos que também representam
resultado de decisoes de posicionamento do produtor/publicador de dados
abertos as quais deverao ser tomadas, levando-se em consideragao a crescente
complexidade dos processos gerenciais e o comprometimento de recursos
requeridos por parte do produtor/publicador.

Assim, do ponto de vista dos dados disponibilizados para os usudrios, podem-
se identificar os estdgios da Figura 5.

A Integrar com
dados nao formais
governamentais

e sociais.

Integrar com
dados formais
nao governamentais.

Integrar com
conjuntos de dados
de outros 6rgaos.

Agregar conjuntos
de dados do 6rgéo.

Publicar conjuntos
de dados isolados.

Complexidade organizacional e tecnolégica

\

Valor adicionado

Figura 5. Modelo de estdgios para dados abertos governamentais

Fonte: adaptado de Kalampokis et alii, 2011 [34]
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Os primeiros estdgios asseguram a conformidade com a legislagao, requerendo

tecnologia e gerenciamento que sio tratados no Guia do Modelo de

Maturidade de Dados Abertos. O “Modelo das 5 estrelas”, de Tim Berners-
Lee, ¢ discutido na publicagao Guia de Maturidade de Dados Abertos, do
Open Data Institute, e apresenta os estdgios de refinamento na publicagio de

dados abertos.

Os demais estdgios de integracdo requerem relacionamento mais intenso
com a comunidade usudria, tecnologias e processos de gestao mais avangados
e participativos, mas com valor de uso maior. Esses recursos jd podem estar
disponiveis na cadeia de intermedidrios, e a comunidade pode ser estimulada

pelo érgao a realizar estas atividades.

Os estdgios de integracio de dados tém sua correspondéncia com os estdgios
de evolugao da complexidade de gestao, relacionamento e participagao que o
produtor/publicador permite aos usudrios e intermedidrios:

1. aumentar a transparéncia de dados;
2. melhorar a participagao aberta;

3. incrementar a colaboracao aberta;
4. concretizar o engajamento ubiquo.

A Figura 6 abaixo detalha métricas para avaliar o estdgio de participagio

atingido no processo.
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Aumentar

transparéncia
Ne de
« conjunto de dados
« ferramentas de analise
« canais de comunicagao
« USUArios, acessos
Qualidade e disponibilidade
de dados
Frequéncia de atualizagao
Redugéo de pedidos
especiais Melhorar
participagao aberta
Nede
« visitantes e seguidores
em midias sociais
+ mensagens, sugestoes e
comentarios apresentados
Frequéncia de consultas
publicas
Tea’r‘tdicéincaiaéie Aumentar
pamipas colaboragao aberta
Ne de colaboragées
« entre 6rgaos publicos
« com o setor privado
« com cidadaos
Diversidade de
parceiros externos
Servigos de valor
adicionado
Qualidade e
inovagao dos
resultados da
colaboragéo

Concretizar engajamento generalizado
« Aumento no niimero de conjuntos de dados,
canais e usuarios
« Aumento na participagdo e colaboragédo com
setor privado e cidadéos
« Nimero de aplicagées, plataformas e servigos
« Nivel de integragéo entre governo aberto e servigos
« Percepgao de utilidade de recursos para
engajamento e aplicagoes
« Engajamento de longo prazo
« Impacto de dados abertos governamentais
na produtividade e inovatidade

Figura 6. Métricas para avaliagio da gestao de dados abertos
Fonte: adaptado de Lee e Kwak [35]

A evolugao ao longo desses estdgios dependerd, em escala crescente, das

seguintes medidas de gestao do produtor/publicador:
1. disponibilizagao crescente de dados abertos governamentais;

2. aperfeicoamento da infraestrutura para uso mais efetivo de dados
abertos governamentais;

3. capacitagao de atores internos e externos para uso mais efetivo de dados

abertos governamentais;

4. estimulo a participagao da comunidade e cocriagao de informagoes de

valor.

Esse modelo também indica a importincia crescente de:
* integragdo entre 6rgaos do governo com os atores externos ou
* fortalecimento de érgaos com a fungao especifica de

* distribuir informacoes,
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e compartilhar estruturas de prestacio de servicos de dados abertos
governamentais.

Visa obter sinergias operacionais e prestacio de servigos de maior qualidade e
mais recursos de informacio e andlise.

O Quadro 5 sintetiza as alternativas de gestao de niveis de servio apresentadas
no guia. Os conceitos e recomendagdes para cada alternativa estao detalhados
no texto completo.

Estéagios de Dados J a wl:g;aes e 'Fh(::.estao 2
maturidade disponibilizados usuarios e CEnArIoe e e
1 agregacao de dados  reativoe aumentar a disponibilizagao
governamentais gerenciado transparéncia de dados
5 integracdo de dados  proativo e melhorar a aperfeicoamento
governamentais otimizado participagdo aberta  dainfraestrutura

integragao de dados
governamentais com orientagdo para a aumentar a
dados formais nao prestagdo de servico  colaboragdo aberta

capacitagao de
atores internos

. e externos

governamentais
integragao de dados
governamentais com orieritacioparaa concretizar o estimulo a

4 dados nao formais 5 écgde calor engajamento participagdo
nao governamentais BEras generalizado e cocriagao
e sociais

5 estimulo a

cogestdo

Quadro 5. Resumo dos niveis de servigo aos usudrios e de complexidade gerencial

Fonte: autores

6.2 NIVEIS DE COMPLEXIDADE DA GESTAO E GOVERNANCA DE DADOS ABERTOS
GOVERNAMENTAIS

Esses servicos e atividades de gestao envolvem:
e um volume crescente de recursos,
* novos atores,
* maior qualidade de servicos de informagao,
e maijor complexidade de relacionamentos internos e externos,

A .
e aumento de transparéncia e participagao.
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Por esse motivo, torna-se necessirio crescente formalizagio de processos,
institucionalizacio de estruturas de gestao e governanga que, em parte,
dependem de iniciativas em nivel de administra¢io superior, para o

planejamento, a coordenagao e o monitoramento, com:
* a manutencio das condicoes institucionais,

* acriagao de politicas, estruturas organizacionais e programas de
difusao,

* o suporte para criagdo de infraestrutura técnica e comunicagio,

* aorientagdo para questdes de conformidade, privacidade e prote¢ao de

dados, entre outros.

6.3 QUALIDADE DE DADOS

A qualidade dos dados abertos governamentais e servicos de suporte pode ser
vista em duas dimensoes:

* Qualidade intrinseca (dos dados em si)

Os aspectos tecnolégicos e de acesso deste atributo sio tratados nos

guias citados anteriormente: “Guia de Dados Abertos” e “Guia de Web
Seméintica”, publicados pelo NIC.br, os quais incluem também os aspectos de
disponibilidade, resiliéncia, suporte técnico pré e pds-entrega.

No que diz respeito ao produtor/publicador, a qualidade do sistema depende
das atividades de natureza técnica, objeto de publica¢io do “Guia do Modelo
de Maturidade de Dados Abertos”, anteriormente mencionado.

* Qualidade sistémica

O presente guia, por sua vez, enfatiza a qualidade sistémica (do ponto de
vista do usudrio, quanto s suas expectativas e ao seu relacionamento com o
produtor ou com a cadeia de intermedidrios).

Esses atributos referem-se as caracteristicas do contexto e do uso dos dados
abertos governamentais, e do relacionamento dos usudrios com o fornecedor e
a cadeia (Figura 7), tratando das dimensées de:
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* avalia¢io do fornecedor (credibilidade, reputago, exatidao),
* relevincia, adequagao, validade e valor adicionado e
* facilidade de interpretacio e compreensio dos dados.

Esses atributos sdo especificos de cada usudrio e fortemente dependentes
do seu contexto de utiliza¢do. O nivel de satisfagio também depende das

expectativas do usudrio, o que inclui um componente subjetivo na avaliagao.

Interpretacdo
« facilidade de interpretagéo

: ?aL::a”?égjdaedgeagrc;?:aédoa « facilidade de compreensao
peras * coNCisao

N\ [/

Facilidade Qualidade de dados

de acesso / \

Operacionalizagdo

Qualidade intrinseca Qualidade contextual
« credibilidade - valor adicionado

« reputagao « relevancia

« exatiddo « abrangéncia

Figura 7. Atributos da qualidade de dados
Fonte: ACCORSI, André. [36] (Adaptado)

O produtor/publicador precisa, entdao, monitorar ativamente a cadeia de
intermedidrios e o uso dos dados para gerenciar a prestagao dos servigos.

Ao lado da dimensao técnica (contetido, apresentacio, nivel de servico),

a percepgio da qualidade dependerd de capacitagio dos usudrios e de
aspectos subjetivos, como a imagem do produtor e da cadeia, o que requer a

permanente manuten¢ao de canais de comunicagao entre os atores.
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A avaliagao do fornecimento de dados abertos governamentais e da efetividade
de seu uso é importante para assegurar a melhoria continua dos servicos e para
justificar os investimentos feitos, o que é necessdrio para a sustentabilidade
organizacional da iniciativa.

Recomendacées [37]

e Definir sistema de avalia¢io da disponibilidade, implementagao e
impactos da iniciativa. H4 modelos internacionais que podem servir de
referéncia e para a comparacio de resultados.

 Avaliar a iniciativa de dados abertos governamentais, tanto no nivel das

atividades como no nivel mais geral de governo, sociedade e mercado.
e Submeter a iniciativa a avaliagio externa periddica.
* Promover a realizagio e publicagio de estudos de caso para

* uma compreensdo melhor dos resultados,

 avalorizagao das iniciativas dos parceiros,

* o fortalecimento da rede e

e apromogio do conceito de dados abertos governamentais.

* Colaborar com pesquisadores académicos, em estudos e pesquisas sobre
dados abertos governamentais e seus efeitos.

Quanto a métricas para avaliacio, hd o modelo proposto pela OECD [38],
que trata das dimensoes:

* politicas e de legislagio e alinhamento das estratégias do érgao,
* técnicas: acesso, disponibilidade, retso,

* dos Modelos de Governanga e de suporte institucional.
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A. CERTIFICANDO-SE DE QUE 0S DADOS PUBLICADOS POSSUEM VALOR PARA 0S
USUARIOS

A elabora¢io de um conjunto de regras, procedimentos e norteadores que
devem ser observados pelos publicadores de dados tem como objetivo garantir
uma padroniza¢io e o valor para os dados publicados pelas diversas entidades

do governo. Essa padronizacio garante:

[. a construgao de uma arquitetura comum para a publicagio das bases de

dados;

I1. que todas as publicacoes de dados das diversas entidades do governo
sejam realizadas seguindo os mesmos procedimentos e possuam a mesma
estrutura, deixando as bases mais robustas, consistentes e confidveis;

III. a interoperabilidade entre as bases, facilitando assim a agregacao
de bases distintas e criando novas possibilidades de andlise dos dados

publicados;

IV. que os usudrios demandem um menor esforgo ao utilizar dados
publicados por entidades diferentes.

A padronizacio também facilitard esforcos futuros para manutengio ou
adequagdes dos dados publicados pela prépria entidade.

Experiéncias internacionais apontam para a criagdo de uma entidade com a
atribuigao de centralizar as politicas e a¢des do governo para dados abertos e
disseminar tais politicas para todas as unidades do governo. A esta entidade,
caberd a centralizagao dos dados publicados, unindo conjuntos de dados,
previamente desconectados, de vérias entidades, com o objetivo de construir
uma plataforma abrangente de dados, com os registros de todas as atividades
do governo e, ainda, servir como fonte de dados integrada para os potenciais
usuarios. Para tal, esta entidade necessitara:

* possuir forte patrocinio que lhe conferird a lideranga necessdria;

* ter recursos financeiros suficientes para desenvolver suas atribuigoes e
projetos;

* definir claramente sua estratégia, seu planejamento e seus recursos para
a execucgao;
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e ter um modelo de governanca dos dados;
g ¢

e apontar exemplos de sucesso que demonstrem as boas prdticas
disseminadas;

e auxiliar todas as unidades do governo na publicagao de dados;

* realizar eventos que promovam e disseminem a importincia dos dados

abertos.

As regras e procedimentos definidos para a publicacio de bases de dados,
bem como o modelo de governanga adotado, a estratégia, o planejamento e
as acoes da entidade, devem ser divulgados para todos os interessados e atores

envolvidos.

No Reino Unido, o Projeto Nacional de Infraestrutura da Informacio [39]
(IVII - National Information Infrastructure Project) e, na cidade de Nova lorque,
o Departamento de Tecnologia da Informacio e Telecomunicagées [40]

(DoITT - Department of Information lechnology and Telecommunications) sao
exemplos de entidades que tém obtido grande sucesso ao desempenhar suas
atribuicoes e aumentar consideravelmente os dados publicados.

O monitoramento e mapeamento dos usudrios que utilizam os dados
publicados pelo governo podem possibilitar a identificagao de negdcios
gerados ou que utilizam os dados. A maioria desses neg6cios gera impacto
na economia, 3 medida que novas vagas de empregos sio criadas para que o
negécio funcione, ou ainda oferecendo servicos que permitem aos clientes
diminuir despesas préprias ou ter acesso a oportunidades de negdcios. Por
meio do monitoramento dos usudrios dos dados abertos, o governo federal
norte-americano lista, usando a ferramenta IMPACT [41], quais negdcios
foram gerados com os dados abertos divulgados pelo projeto de dados abertos
federal americano. Nesse exemplo, o catdlogo informa o nome do negécio,
um resumo de suas atividades ou produtos oferecidos, o link para o site, a
localizagio, quantos empregos diretos sao gerados pelo negdcio e quais bases
de dados sdo utilizadas. Os visitantes podem também indicar negécios ainda
nao listados na ferramenta.


https://data.gov.uk/sites/default/files/library/odugUK_NII_final%20(1).pdf
http://www1.nyc.gov/assets/doitt/downloads/pdf/nyc_open_data_tsm.pdf
http://www.data.gov/impact/
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B. FACILITANDO 0S ESFORCOS PARA A PUBLICACAO DE DADOS ABERTOS

Transformar os servigos prestados pelo governo aos cidadaos em servicos de
governo no formato digital é uma estratégia que facilitard a producio e a
disponibiliza¢ao de dados abertos. Com essa abordagem, o governo do Reino
Unido prop6s um guia para auxiliar os servidores na transformacio dos

servigos tradicionais em servicos digitais.

Um exemplo de mudanga simples, mas com potencial de gerar grande
impacto, ¢ substituir a forma como um cidadao solicita ao governo um
servigo do formuldrio impresso pelo formuldrio eletronico. Com o formulario
eletronico, é possivel obter uma informa¢io mais precisa do que estd sendo
pedido, uma vez que o formuldrio digital permite que se padronize as opgodes
de escolha e detalhamento do solicitante, possibilitando assim uma primeira
resposta mais rdpida e assertiva do pedido. E, com todos os dados em um
banco de dados, consequentemente a publicagio em formato de dado aberto
de todas as solicitagoes recebidas pelo governo serd mais ficil.

A seguir, apresentamos os 10 passos propostos para essa evolugio na prestagio
dos servicos. Para se aprofundar no assunto, nao deixe de visitar o material
completo em www.gov.uk/design-principles.

1 — Comece com as necessidades do usudrio

As necessidades dos usudrios podem nio ser as necessidades do governo.

O Projeto (“Design”) de um Servigo deve comegar com a identificagio das
necessidades do usudrio. Quando nao se conhecem as necessidades do usudrio,
corre-se o risco de nao construir algo ttil. Pesquise o assunto, reflita sobre as
informagoes, converse com os usudrios e evite suposi¢oes. Tenha empatia pelo
usudrio, ou seja, coloque-se no lugar dele, mas cuidado, nem sempre o que o
usudrio solicita é o que ele realmente precisa.

2 — Fag¢a menos

O governo s6 deve fazer aquilo que pode fazer. Se for possivel encontrar

uma maneira de fazer determinada tarefa usando algo que funcione, deve-

se compartilhar essa solugdo e permitir que ela seja reutilizada, em vez de se
“reinventar” a solugio a cada vez que ela for til. Isso significa que devemos
construir plataformas para os servigos e permitir que outros usudrios possam
construir novas solugoes utilizando essas plataformas, como, por exemplo,
oferecendo APIs para acesso aos dados da solugao ou permitindo a integracio

com outras solugoes.
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3 — Utilize dados no projeto

Em muitos casos, pode-se aprender o comportamento das coisas no mundo
real observando como os servicos existentes sao utilizados. Utilize os dados na
tomada de decisoes do projeto, ao invés de suposicoes ou palpites. Continue
utilizando os dados nas decisoes quando a solu¢ao ganhar vida, desde a
prototipagem, nos testes e nas interagoes com o usudrio final.

4 — Transforme o trabalho complicado em uma atividade simples

Fazer algo parecer simples pode ser ficil, mas fazer com que algo seja simples
de usar pode ser uma tarefa muito mais dificil, especialmente quando a
atividade depende de outros sistemas ou varidveis que sejam um tanto

quanto complexas. Mas nio desanime, nio se permita aceitar a famosa
afirmacio “sempre foi assim” como resposta, pois os resultados poderao ser tao

compensatdrios quanto o esfor¢o para tornar a atividade simples.
5 — Aproveite ao maximo as iteragoes

A melhor maneira de construir bons servigos é comegar pequeno e realizar
sucessivas iteragoes no projeto. Disponibilize a solugao em um produto
minimamente vidvel, ou seja, com as funcionalidades bdsicas, teste-o com

os usudrios reais e, a partir dos feedbacks, v4 incrementando, alterando ou
removendo itens da solugio, gradativamente. Disponibilize para testes, colha
os feedbacks, ajuste a solugio e recomece o ciclo. A interagdo reduz o risco

de uma grande falha no final, melhor ter pequenas falhas que podem ser
facilmente corrigidas e readequadas ao longo do projeto.

6 — Lembre-se, a soluc¢ao serd utilizada por todos

Um projeto acessivel ¢ um bom projeto. Deve-se pensar que as solugdes
construidas devem ser o mais abrangente, acessivel e legivel possivel. Se a
solu¢do nao puder ser “refinada” e “elegante”, tudo bem, estas devem ser
projetadas de acordo com as necessidades, sem que se tornem complicadas
de usar. Lembre que as solugoes poderio ser usadas por todos os potenciais
usudrios, e nio apenas por aqueles que tém familiaridade com a internet.
Normalmente, as pessoas que mais precisam de um servico sao aquelas que
tém a maior dificuldade em encontrd-lo. Lembre-se destes usudrios desde o

comecgo.
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7 — Entenda o contexto

Lembre-se, o servigo nio ¢ projetado para uma tela de computador, ele é
projetado para as pessoas. Procure pensar no contexto a que as pessoas estao
sujeitas ao utilizar o servigo. Serd que usario o computador de casa ou o do
Acessa Sao Paulo? Serd que estao no smartphone? Serd que s3o familiarizadas
com a internet? Reflita em que contexto o servico serd acessado.

8 — Construa servigos digitais e nao websites

Um servico ¢é algo que ajuda as pessoas a fazer alguma coisa. E fundamental,
num projeto, descobrir as necessidades do usudrio e construir um servigo

que atenda suas necessidades. O mundo digital precisa se conectar com o
mundo real, portanto, é preciso preocupar-se com todas as varidveis que
afetam o servigo e certificar-se de que o que estd sendo desenvolvido atenda as

necessidades do usudrio e nio seja simplesmente uma pdgina web.
9 - Seja consistente, nao uniforme

Procure usar a mesma linguagem e os mesmos padrdes de projeto sempre
que possivel. Isso ajudard as pessoas a se familiarizarem com os servigos
disponibilizados, mas quando isso nio for possivel, procure garantir que

a abordagem adotada seja consistente. Ser consistente nao significa que

algo deva ser sempre feito do mesmo modo, pois cada caso pode ter suas
peculiaridades. Quando encontrar padroes que funcionem, compartilhe-os e
demonstre porque usi-los. Entretanto, encontrar um padrio que funcione,
nao deve limit-lo e impedi-lo de procurar por melhorias e novos padroes no
futuro. Quando encontrar um padrio melhor ou as necessidades dos usudrios
mudarem, nio bloqueie a mudanga.

10 — Construa solugoes transparentes e abertas, isso as tornara melhores

Compartilhe o que estiver construindo sempre que possivel. Faca isso com
colegas, com usudrio, com o mundo. Compartilhe cédigos, compartilhe
projetos, compartilhe ideias, compartilhe intengoes e compartilhe erros e
fracassos. Quanto mais pessoas puderem colaborar com um servigo, melhor
ele poderd se tornar. Lembre-se, o objetivo ¢ ser transparente e disponibilizar
cada vez mais dados abertos, entdo disponibilizar as solugoes criadas e o

conhecimento gerado faz parte dessa filosofia.
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C. ORGANIZANDO EVENTOS PARA PROMOVER SEUS DADOS ABERTOS

I. Competigdes e premiagdes para o desenvolvimento de aplicativos e

softwares

Competicoes que envolvem premiacoes ou desafios podem ser um bom
caminho para as instituigoes de governo que desejam impulsionar a
criatividade e a inovagao na resolugiao de problemas relacionados a missao da
organizagao. Um exemplo sio os desafios para desenvolvimento de solugoes
em que os participantes sao convidados a desenvolver um software para um
problema especifico ou ainda outras solu¢des técnicas como algoritmos, sitios
web ou aplicativos méveis.

Um desafio de Software ou App, por exemplo, é quando uma institui¢o pede
aos participantes que desenvolvam um soffware que pode ter de utilizar um
conjunto pré-definido de dados ou que tenha um conjunto de funcionalidades
definidas pela instituicio, buscando resolver um problema existente ou chamar
a atengao do publico para um conjunto de dados disponibilizados.

Premiagoes costumam atrair negdcios ou programadores interessados e com
potencial para colaborarem na resolu¢io do problema. Como exemplos de
competicoes que buscam chamar a aten¢io para bases de dados publicadas,
podemos destacar a da prefeitura de Nova lorque, com a premiagao NYC
BigApps [42], e a da prefeitura do Rio de Janeiro, com o concurso RioApps

[43]. J4 com o objetivo de resolver um problema especifico e bem detalhado,

podemos citar os editais publicados em 2015, um, pelo Laboratério de
Mobilidade [44] da Prefeitura de Sao Paulo e outro, pela Secretaria de
Governo do Estado de Sao Paulo, o PitchGov [45].

Abaixo apresentamos algumas dicas que podem auxiliar no planejamento e na

execucao de um desafio [46]:

1. Decidir que tipo de solugao se procura. A solu¢io mais adequada pode
variar dependendo do que se busca, como, por exemplo, ideais, protétipos
ou solugoes funcionais e completas, como um software, aplicativo ou
algoritmo.

2. Dependendo da complexidade final da solugao, uma série de pequenos
desafios poderd obter um resultado melhor do que realizar um dnico e
grande desafio que exigird mais tempo e recursos.


http://bigapps.nyc/p/
http://bigapps.nyc/p/
http://rioapps.com.br
http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/
http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/
http://pitchgov.sp.gov.br/
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3. Avaliar a possibilidade de realizar os desafios em duas fases. A primeira
teria como foco a geragdo de ideias e propostas. Na sequéncia, a segunda
fase terd como foco a construg¢io de protétipos, aplicativos funcionais ou

solucoes completas.

4. Definir se a solugio criada serd com cddigo fonte aberto, que outros
interessados poderao utilizar e desenvolver melhorias e evolugoes, ou se
a instituicdo deverd possuir os direitos de propriedade intelectual, ou o
licenciamento adequado para utilizar a solugio.

5. Identificar que premia¢oes motivario os participantes adequados: Vocé
possui acesso a pessoas-chave na drea e que poderio ser os avaliadores das
solucoes? E possivel oferecer treinamentos com empresas de consultoria
ou oportunidades de neg6cios com investidores? A premia¢ao em dinheiro
serd suficiente para atrair os possiveis interessados para que dediquem
tempo ao desafio?

6. Considerar a participagio do publico na escolha do vencedor. Pode-
se permitir que o publico participe diretamente da escolha por meio de
votacio ou indiretamente fazendo comentdrios sobre as submissoes, com o

objetivo de melhorar ainda mais a solugio.

7. Definir claramente o que se estd buscando, quais sio os dados e
informagées disponiveis, como serd utilizada a solu¢ao desenvolvida

e demais informagodes que julgar relevantes. Assim os concorrentes
poderio desenvolver solugoes melhores e saberao exatamente como suas

contribui¢oes serdo utilizadas.

8. Definir desde o comego e apresentar, nas regras do concurso, os detalhes
sobre a propriedade da tecnologia a ser desenvolvida e utilizada, os
critérios para a inscri¢ao e quem poderd participar, como as submissoes
serao avaliadas e como os prémios serdo concedidos.

Existem diversas formas de executar um desafio de software ou aplicativo.

Especialistas no assunto possuem pdginas dedicadas a apresentar roteiros

e detalhes que poderio enriquecer ainda mais sua compreensio sobre a

realizagdo de desafios. Sugerimos alguns links a seguir:

* Por onde comegar (http://www.digitalgov.gov/2014/03/31/get-started-
with-challenge-and-prize-competitions/)
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* Planejando o desafio (http://www.digitalgov.gov/2013/05/08/planning-
an-apps-challenge/)

e Como definir as regras para o desafio (http://www.digitalgov.

gov/2012/07/09/how-to-implement-an-apps-challenge/)

* Desafios para geragio de ideias (https://www.digitalgov.
gov/2013/11/14/ideation-challenges/)

* Desafios para apresentacio de tecnologias (https://www.digitalgov.

gov/2013/10/31/technology-demonstration-and-market-stimulation-
challenges/)

* Desafios para criatividade e elaboragio de contetidos (https://www.

digitalgov.gov/2013/10/31/creative-challenge-contests/);

e Exemplos de competi¢oes (https://www.challenge.gov/list/);

* Dicas para medir o sucesso nas competi¢oes de desafios (https://www.

digitalgov.gov/2014/03/20/six-tips-for-measuring-success-in-challenge-

competitions/)

* O que fazer apés o desafio (http://www.digitalgov.gov/2012/07/09/
how-to-improve-an-apps-challenge/)

Para completar e inspirar, segue uma relagao de governos que utilizam os
desafios e competi¢des como alternativas para a inovagio e a solugio de

problemas:

e Nova lorque, EUA (http://bigapps.nyc/p/)

Rennes, Franga (http://www.data.rennes-metropole.fr/)

Portland, EUA (http://civicapps.org/)

Rio de Janeiro, Brasil (http://rioapps.com.br/)

Sao Paulo, Brasil (http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/)

I1. Hackatons

Hackathons sio eventos em que desenvolvedores, designers e estrategistas
trabalham em conjunto para resolver problemas, usando softwares ou
hardwares e demonstram o resultado no final do evento. Normalmente os


http://www.digitalgov.gov/2013/05/08/planning-an-apps-challenge/
http://www.digitalgov.gov/2013/05/08/planning-an-apps-challenge/
http://www.digitalgov.gov/2012/07/09/how-to-implement-an-apps-challenge/
http://www.digitalgov.gov/2012/07/09/how-to-implement-an-apps-challenge/
https://www.digitalgov.gov/2013/11/14/ideation-challenges/
https://www.digitalgov.gov/2013/11/14/ideation-challenges/
https://www.digitalgov.gov/2013/10/31/technology-demonstration-and-market-stimulation-challenges/
https://www.digitalgov.gov/2013/10/31/technology-demonstration-and-market-stimulation-challenges/
https://www.digitalgov.gov/2013/10/31/technology-demonstration-and-market-stimulation-challenges/
https://www.digitalgov.gov/2013/10/31/creative-challenge-contests/
https://www.digitalgov.gov/2013/10/31/creative-challenge-contests/
https://www.challenge.gov/list/
https://www.digitalgov.gov/2014/03/20/six-tips-for-measuring-success-in-challenge-competitions/
https://www.digitalgov.gov/2014/03/20/six-tips-for-measuring-success-in-challenge-competitions/
https://www.digitalgov.gov/2014/03/20/six-tips-for-measuring-success-in-challenge-competitions/
http://www.digitalgov.gov/2012/07/09/how-to-improve-an-apps-challenge/
http://www.digitalgov.gov/2012/07/09/how-to-improve-an-apps-challenge/
http://bigapps.nyc/p/
http://www.data.rennes-metropole.fr/
http://civicapps.org/
http://rioapps.com.br/
http://mobilab.prefeitura.sp.gov.br/projetos/
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eventos duram de 12 a 48 horas.

Existem vdrios tipos de hackathons, assim, para um melhor resultado, é
importante que tanto os organizadores quanto os participantes tenham
conhecimento claro dos objetivos e o que cada um espera do evento.
Destacamos os tipos mais comuns de hackathons:

Tipo de Hackathon Objetivos do Organizador Objetivos do Participante
Construir uma comunidade
Festival para desenvolvimento sobre o tema; semear interesses Ter uma grande ideia; conhecer
de software sobre o assunto; criar uma pessoas; construir algo incrivel.
experiéncia marcante.
Civico Inspirar solugées para resolver Tornar o mundo melhor através do
relevantes problemas sociais. software.

Mesirezileats o e clostidk e Resolver problemas, talvez iniciar

Inovagao no negocio para p'roblemas relevantes do uma parceria de negdcios.

negocio.

Encontrar pessoas talentosas; Conseauir um emprego: encontrar
Recrutamento construir uma afinidade com a B écigos - admpireg %

marca ou negocio. & a .

Testesld.e vl Pl Conhecer uma nova plataforma;
Focado na Plataforma e usabilidade; acelerar o processo

M fornecer feedbacks Uteis.
de adogao.

Fonte: http://blog.devpost.com/post/111955484938/the-five-most-common-types-of-

hackathons
Dependendo do seu objetivo, um hackathon pode ser util ou nao.

Um hackathon nao serd til quando o objetivo for a construgio de um
aplicativo totalmente acabado. Isso porque dificilmente uma equipe conseguird
construir uma solugao que resolva todos os problemas apresentados em apenas
um final de semana. Normalmente o que se consegue, em um evento desse
tipo, sdo protétipos ou ideias minimamente funcionais testadas ou prontas

para testes.

Outro objetivo que dificilmente serd alcangado nestes eventos é fazer com
que as pessoas passem a utilizar seu produto ou sua plataforma. Mesmo que
vocé ofereca uma premiagio para a melhor ideia ou solugao que utilize o seu
produto ou plataforma, na prética vocé nao estard realizando um hackathon
civico, mas sim um hackathon de marketing.

Outro objetivo que dificilmente serd alcancado é o de construir um aplicativo
muito especifico para uma necessidade muito especifica. Se vocé possui um
escopo de trabalho bem definido, talvez devesse contratar alguém para resolvé-
lo ou pudesse realizar um desafio de software, conforme descrito no item “I.
Competicoes e Premiagoes para o desenvolvimento de aplicativos e softwares”.
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Por outro lado, um hackathon civico poderd ser muito ttil quando seu
objetivo for o de organizar pessoas para discutir um problema especifico e
gerar ideias. Quando existir um problema em particular que possua recursos
disponiveis para serem utilizados na tentativa de resolvé-lo, organizar um
hackathon no assunto podera ajudar a debater ideias sobre como lidar com o
problema. Mas, para funcionar, vocé precisard de especialistas no assunto e de

tecnélogos trabalhando juntos.

Organizar um hackathon com o objetivo de recrutar pessoas para uma
comunidade civica de inova¢io também pode ser um objetivo util para esse
tipo de evento. Um hackathon pode ser uma boa forma para uma determinada
comunidade. Normalmente esse tipo de hackathon é voltado para iniciantes
no assunto e oferece treinamentos sobre o tema para seus participantes.

Testar uma nova base de dados publicada ou uma API de servigos também
pode ser um bom objetivo para um hackathon. Entretanto, os dados por si
s6 nao serdo suficientes. Especialistas no assunto precisam participar e estar
dispostos a auxiliar os tecnélogos, explicando o que realmente os dados estao
mostrando. Esse tipo de evento pode ser muito util para identificar que
tipos de projetos podem ser feitos a partir da nova base de dados ou da API

publicada.

Para mais detalhes sobre como organizar passo a passo um hackathon, os
preparativos e cuidados a serem tomados antes, durante e depois do evento,

sugerimos os links a seguir.

e Civic Innovation Toolkit: How to run a civic hackathon (http://www.

smartchicagocollaborative.org/civic-innovation-toolkit-how-to-run-a-
civic-hackathon/)

e How to run a successful Hackathon (https://hackathon.guide/)

» Hackathon Best Practices Guides (http://post.devpost.com/app

contest_resources)



http://www.smartchicagocollaborative.org/civic-innovation-toolkit-how-to-run-a-civic-hackathon/
http://www.smartchicagocollaborative.org/civic-innovation-toolkit-how-to-run-a-civic-hackathon/
http://www.smartchicagocollaborative.org/civic-innovation-toolkit-how-to-run-a-civic-hackathon/
https://hackathon.guide/
http://post.devpost.com/app_contest_resources
http://post.devpost.com/app_contest_resources
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