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dJ Governo eletronico

E a capacidade que os governos tém de colocar
“as informacdes sejam faceis de encontrar,
disponiveis, acessiveis, compreensiveis €
utilizaveis” de tal forma que “cidadaos acessem
inofrmacoes e servicos do governo de acordo com a
sua conveniéncia” e que possam “interagir com
seus governos de maneiras que antes eram
imaginaveis”

“"Melhorando o acesso ao governo com o melhor

uso da web”
W3C, Grupo de Interesse em Governo Eletronico
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J Crise do governo eletronico
"0 distanciamento ou separacao do usuario

da internet, individuos ou organizacoes, do
governo eletronico”

0 Desalinhamento em relacao as necessidades da
populacao
d Usabilidade dos servicos

J Disponibilizacao dos servicos
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] Distanciamento do governo eletrdnico

0 56 milhdoes de usuarios de Internet no Brasil

0 229% ja fez uso de servicos de governo eletronico

0 15% dos que recebem até 2 salarios minimos ja fizeram uso
de governo eletronico

Fonte: “"Pesquisas de uso das TICs no Brasil 2008"”, CGI.br

U132 trabalhos inscritos no Prémio CONIP de Exceléncia
d 529% aplicacoes voltadas para a gestao interna

d 30% voltadas para o cidadao

O governo eletronico se preocupa mais com o seu

quintal do que com a praca publica WSP‘
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0 Desalinhamento em relacao as necessidades da
populacao

Pesquisa Nacional Realinhamento de Servicos Publicos,
Ministério do Planejamento, SLTI e Cisco

O Prioridades da populacao para governo eletronico:
U Prevenir doencas

0 Seguro saude

0 Uso dos servicos publicos de saide

O Alimentar-se e viver de forma saudavel

U Procurar empregos

U Ter carteira de trabalho assinada

U Beneficios sociais

O Acesso ao primeiro emprego

0 Vivemos em uma sociedade de mondlogos
simultaneos
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1 Usabilidade dos servicos disponiveis
“Usabilidade é a facilidade de uso”

Pesquisa de uso nas TICs no Brasil — barreiras de uso do
do governo eletronico

U 539% preferem fazer contato pessoalmente
U0 17% consideram muito complicado se relacionar com governo
por meio eletronico

Pesquisa Nacional Realinhamento de Servicos Publicos,
Ministério do Planejamento, SLTI e Cisco

U 49% das empresas preferem o atendimento pessoal
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Usabilidade
independente
de
dispositivos

U €0 .3 O &)
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J Disponibilizacao dos dados

A colecao de informacgoes governamentais
e a devolugcao em formas de servicos

As formas atuais de disponibilizacao dos
dados governamentais

proprietarios

legiveis por humanos

Modo broadcasting —» visao governamental
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J Tendéencias na web

d Globalidade (customizacao)

d Conexao (comunidade)

d Mobilidade (diversidade de dispositivos)

d Acessibilidade (inclusao)

d Disponibilidade (prontidao para reutilizacao)

“"Web para todos, em qualquer dispositivo,
em qualquer lugar, segura e confiavel!”
W3C
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d Modalidades de

disponibilizacao de dados

0 Prestacao de servicos publicos (G2C, G2B, G2G)

0 Envolvimento com cidadao pelo uso de midias sociais
ou comunidades online

d Infraestrutura para permitir que outros recupem e
Manipuleem dados governamentais

“Delivering, engaging, enabling”
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J Dados governamentais

abertos

Dados governamentais abertos é a
disponibilizacao de informacoes
governamentais representadas em formato
aberto e acessivel de tal modo que possam
ser reutilizadas, misturadas com
informacoes de outras fontes, gerando
novos significados

O melhor uso que podera ser feito com os seus dados

certamente sera feito por outros e nao por vocé”

The Open Mind Princigle ~

o/
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d As tres leis dos dados

governamentais abertos

1. Se ele nao pode ser encontrado na web e indexado,
ele nao existe.

2. Se nao estiver aberto e disponivel em formato
compreensivel por maquina, ele nao pode ser
utilizado.

3. Se qualquer dispositivo legal nao permitir que ele
seja reutilizado, ele nao é util.

David Eaves
http://eaves.ca/2009/09/30/three-law-of-open-government-data/

W3C
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J Como fazer Dados
Governamentais Abertos?

- identificar dados que alguem controla

- representar os dados de tal forma que sejam
compreensiveis por maquinas

- expor os dados para acesso
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J Como fazer Dados

Governamentais Abertos?
Webstandards sao a chave para abrir os
dados
* screen scrapping
* API + Javascripts
* RSS/Atom
- CSV
* Interface REST
- Web semantica (URI, XML, RDF, SPARQL)

W3C
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d Quais dados?

-decisao politica

- Show US the Data

- PSI Navigator


http://www.openthegovernment.org/otg/TopTenReport.pdf
http://www.psinavigator.net/products
http://www.epsiplus.net/products
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J screen scrapping

theinfo.org, for people with Ilarge
datasets (theinfo.org, para pessoas com

grandes conjuntos de dados), A. Swartz
et al.,

Government API and Mashup Summary
(Resumo sobre APIs e mashups do
governo), K. Farnham, http://www.
programmableweb.com/featured/gover
nment-mashups-and-apis


http://theinfo.org/
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d API + Javascripts

Show Us a Better Way, Departamento do
Gabinete do Reino Unido,

Sunlight Labs API (API dos laboratérios
Sunlight), Fundacao Sunlight,
http://services.sunlightlabs.com/api/.

OpenCongress (Congresso aberto),
Fundacao Sunlight,
http://www.opencongress.org/.


http://showusabetterway.co.uk/
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d RSS/Atom
d CSV

Jd Interface REST

Leisure and Sports Information at Seniors Canada

Online in (XML) (Informacoes sobre lazer e esporte em
Seniors Canada Online em (XML)), Governo do Canad3,
http://www.seniors.gc.ca/serviet/SeniorsXMLSearch?

search=sp orts.

The World Bank API (API do Banco Mundial),
http://developer.woridbank.org/docs/overview.
W3C
A
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d Web semantica

URI, XML, RDF, SPARQL

SemWebbing the London Gazette, J. Tennison,
J. Sheridan, May 2007,

Dbpedia
http://wiki.dbpedia.org/UseCases


http://assets.expectnation.com/15/event/3/SemWebbing the London Gazette Paper 1.pdf
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http://sacsp.mamulti.com

Ji@

Sistema de estatisticas e acompanhamento das reclamagdes ‘
de municipes na cidade de S3c Paulo

ATENCAQ: Exibindo dades ne intervalo de 24/11/2009 até 30/11/2009

|ampliar mapa)

ih N i N ; : O ol
Programa Baolsa Familia 3041 It E Wapa | Sateite fe
Jardinagem (poda. corte mato) 1752 t Q"? 3 4 Morato . Mairipora T ‘
jamar l g, ] = ..
Buraco 1479 arnana del.
Lixo / Limpeza 1035
Transporte publico f Conduta de Tra._ 951
Transparte publico / Linha & Itiner_. 832 |
Foluicae Sonora GE1
Animais / Cdo 620 W
Bueiros/galerias agua pluvial 560
Vistoria 521

Qutros assuntos

Secr.Municipal de Assisténcia e Des... 3553
S&0 Paule Transportes S/A 2068 3.500



http://sacsp.mamulti.com/

z i L= - = L= L) - =L B 0 2 al T L .
L1 http://sacsp.mamutticom/mapa_clusterer.php L
e e = ! = %
A ® | Mapa | Satélite | Terreno |
[.( e 4 it Basffo Tzl N° da reclamacgéo: 83389360 ip:.]”:.: =
2.4 & Assunto: Obras em Vias Publicas [+ s e
| Enderego: R SANO DIPIETRO. 10 | ™ S .
Favela dos - | EEGAN G =
- Beiais mais detalhes ardit: e
i S#o Carlos - %%
< i [Ep-228 k’adema i
f.: E#‘g Jardim e '
T / ’ Selma Il |
=" E‘é’ Borda
= v |
& Casts ®
: . & | & |
2K - " |
= ltapecerica . -
=" e
= da Serra Anacleto | Cooperf
z Represa ! =T |
I:J Guaraplranga . Jardim Tocal s 1™ \
Endevo e=dardim o Jardim F’mgres-so 1
aamy o -. _
< 1\. LT *de 550 Pailo Q Q Wy
= SP- Cavalp Branco ™ :
E2Y f - Beira Alvarenga W
Favela Rin Jardim - .
de’Janesn’ ] /- lcarai | <1 Vil
B Jardim hacara in e L |
116 1 ﬁmnlﬂai nal A, i
Jardim : { : A
& Cncala il Almeida Prado®™50 = g . !
By Jardm oL A
FOMWEREDUEY "Jarglnha T ! |
uuglt |_|_|2m
2km Dadoz cﬂgraflms m r.mmt:r‘ﬁe% M
Concluido
= [rada 0 efo i S 215

ﬂ

o/



Comité Gestor da Internet no Brasil

http://www.appsfordemocracy.org/

Home About APPS09 Insights Prizes App Directory Support Us! Collaborate Contact Us Blog B Blog Feed £ Insight Feed :
for the
Apps for Democracy
CHRIS WILLEY, INTERIM CTO
L] ™ = =
Community Edition District of Columbia Il

Got what it takes to mash-up DC's data Then sign-up for Apps for Democracy

to win some cash and tons of street cred? and start coding here!

The final round is now closed. Applications that were submitted
will be judged the week of 7/6/2009. An annoucement of the
final round winner will be made public the week of 7/13/20009.

H | | ¥ ¥
| ™ R o 3

What: The first edition of Apps for Democracy yielded 47 web. iPhone and Facebook apps in 30 days - a
$2,300,000 value to the city at a cost of $50,000 (all apps ereated are here). Our mission with
"Community Edition" is two fold: to engage the populace of Washington. DC to ask for their input into the
problems and ideas they have that can be addressed with technology and then to build the best community
platform for submitting 311 service requests to the city. Submit your ideas and problems here!



http://www.appsfordemocracy.org/
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- M
FIXMyStrEEt Report a problem All reports Local alerts Help Contact
S.:ciety..
This problem has been fixed. .
n
= = ]
Street light on during the day 3
-
Repaorted in the Street lighting category anonymously at 4
19:50, Monday 30 lMarch 2009 3
Sent to Aberdeen City Council 4 minutes later -
M
Light on during the day for a week or more i'} -
Offensive? Unsuitable? Tell us lll i
| (
More problems nearby T
T 1
Updates Email me updates EJ :-—T‘
1
1
Fosted anonymously at 1236, Tuesday 26 May 2008, |l-
marked as fixed H |
Eventually | reported it through the Council website; it was ‘b b ‘.
fixed fairly quickly then. :
Provide an update
Please note that updates are not sent to the council
W



http://www.fixmystreet.com/
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d Como o W3C pode ajudar?

- Grupo de Interesse em Governo Eletronico

- publicacoes
“Melhorando o acesso ao governo com o melhor
uso da web”

- apoio técnico a projetos pilotos
formulacao da politica
casos de uso


http://www.w3.org/2007/eGov/
http://www.w3c.br/divulgacao/pdf/gov-web.pdf
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1 Os nossos principios e
condicoes?

- processos publicos e abertos
_ = multistakeholder
- colaborativo

- compartilhavel
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e s . Telefone (11) 5509-3537, ramal 4091
W3C Escritorio Brasil Fax: (11) 5509-3501

Av. das Nacodes Unidas, 11.541, 6° andar
Sao Paulo, SP - Brasil
CEP 04578-000

Vagner Diniz

Carlinhos Cecconi



mailto:vagner@nic.br
mailto:cecconi@nic.br
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